93420 - ESTADO DO PARA
980068 - PREFEITURA MUNICIPAL DE TRACUATEUA

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 00026/2022-000 SRP

1 - Itens da Licitacao

VANDSON OLIVEIRA DA Assinado de forma digital por VANDSON
SILVA:77119908200 OLIVEIRA DA SLVA77119908200

|1 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: APARELHOS DE TELEFONE CELULAR COM PACOTE DE VOZ E DADOS

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1164 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 279,83

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1164)

Grupo: G1

|2 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Preco
Quantidade Total: 200 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 263,50

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (200)

Grupo: G1

|3 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: IMPORTAGCAO DOS DADOS

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 16.262,58

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1)

Grupo: G1

|4 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)

Descrigdo Detalhada: INSTALACAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesbes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 7.957,07

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1)

Grupo: G1
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|5 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
Descrigio Detalhada: INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 259 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 403,20

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (259)

Grupo: G1

b - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 22 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 3.057,53

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (22)

Grupo: G1

|7 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
Descrigdo Detalhada: INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO - UNIDADES

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 162 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 384,83

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (162)

Grupo: G1

|8 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
Descrigio Detalhada: INTEGRACAO COM PABX

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 6.561,23

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)

Grupo: G1

|9 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 3108 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 104,47

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (3108)

Grupo: G1
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10 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: LICENCA PORTAL WEB
Tratamento Diferenciado: Ndo

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 2.452,53
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

11 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: LICENGA PORTAL WEB PARA AFERICAO DO RECONHECIMENTO FACIAL

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 4.505,50
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

12 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 1944

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 105,92
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1944)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

13 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigio Detalhada: LOCACAO DE IMPRESSORAS
Tratamento Diferenciado: Ndo

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 876

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 77,17
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (876)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

14 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: MODULO SINCRONISMO
Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 264

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 293,53
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)
Grupo: G1
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15 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 264

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 739,27
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

16 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 600

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 189,83
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (600)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

17 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 600

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 176,50
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (600)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

18 - Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagcao e Comunicacgao (TIC)

Descrigdo Detalhada: PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE SAUDE

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 200

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 220,03
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (200)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

19 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 1

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 5.027,50
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1)
Grupo: G1
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|20 - Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)
Descrigdo Detalhada: REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 22 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 456,92

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (22)

Grupo: G1

|21 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigcao Detalhada: SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 2.573,50

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)

Grupo: G1

|22 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)
Descrigao Detalhada: SOLUCAO APLICATIVO MOBILE

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 5.551,53

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)

Grupo: G1

|23 - Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)
Descrigio Detalhada: SOLUCAO DE PROVIMENTO

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 264 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 1.365,17

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)

Grupo: G1

|24 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 1944 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 165,83

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (1944)

Grupo: G1
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|25 - Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)

Descrigdo Detalhada: SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO (ESTOQUE)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 6.363,73
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

|26 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO (UNIDADES)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 8.950,83
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

|27 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigdo Detalhada: SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO - PARA UNIDADES DE SAUDE

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 264

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 1.757,22
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)

Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

|28 - Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesodes: 0
Valor Unitario (R$): 2.096,83
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1

Critério de Julgamento: Menor Prego
Critério de Valor: Valor Estimado
Unidade de Fornecimento: UNIDADE

|29 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7)REMOTO PARA HOSPITAIS E UPAS

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao
Quantidade Total: 12

Quantidade Maxima para Adesoes: 0
Valor Unitario (R$): 2.830,17
Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)
Grupo: G1
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|30 - Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC)

Descrigcdo Detalhada: SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 264 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 298,50

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)

Grupo: G1

|31 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descri¢ao Detalhada: TELEMEDICINA

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 12 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 6.062,17

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (12)

Grupo: G1

|32 - Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC)

Descrigao Detalhada: TOTENS DE PESQUISA

Tratamento Diferenciado: Nao

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao Critério de Julgamento: Menor Prego
Quantidade Total: 264 Critério de Valor: Valor Estimado
Quantidade Maxima para Adesdes: 0 Unidade de Fornecimento: UNIDADE
Valor Unitario (R$): 1.261,37

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 1,00

Local de Entrega (Quantidade): TRACUATEUA/PA (264)

Grupo: G1

2 - Composicdo dos Grupos

IGrupo 1
N° do Item Descricao Quantidade Total Unidade de Fornecimento

1 Outros Servicos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1164 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

2 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 200 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

3 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

4 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

5 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 259 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

6 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 22 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

7 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 162 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

8 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

9 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 3108 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

10 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

11 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

12 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1944 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

13 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 876 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

14 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)

15 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informac&o e Comunicacéo (TIC)
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16 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 600 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

17 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 600 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

18 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 200 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

19 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

20 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 22 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

21 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

22 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

23 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

24 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 1944 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

25 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

26 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

27 Outros Servigcos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

28 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

29 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

30 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

31 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 12 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)

32 Outros Servigos de Gerenciamento de Infraestrutura De Tecnologia da 264 UNIDADE
Informacéo e Comunicacéo (TIC)
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TERMO DE REFERENCIA

1.
1.1

DO OBJETO

.0 objeto é a escolha da Ata de Registro de Prego da proposta mais vantajosa para a contratagao de

empresa especializada em Gestdo de Saude Publica, para implantagdo de servigos de assessoria e
disponibilizacdo de ferramentas gerenciais de informagéo (LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE
PRONTUARIO ELETRONICO), junto ao Municipio de TRACUATEUA - PA, atendendo & solicitagao
da Secretaria Municipal de Saude, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

2.
2.1

A

ESPECIFICAGAO DO OBJETO

.Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio de TRACUATEUA - PA almeja-se

contratar empresa que fornega uma solugao que contemple os seguintes servigos:
Servigo de reconhecimento facial, georreferenciados, com calculo de horas extras e faltas, dentro dos
parametros, estipulados pela Consolidagdo das Leis Trabalhista em seu artigo 373 e da Portaria 1510
MTE “Lei do Ponto Eletronico”.
Servigo de atendimento ao usuario do sistema de saude (prontuario eletrénico), agendamento
eletrdnico de consultas, consulta & exames, carteira de vacinas e ouvidoria.
Formularios Eletronicos de saude publica, gestao, controle e monitoramento das atividades realizadas
em campo pelos agentes de saude publica, pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), Agentes
de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas urbanas e rurais.

Prontuério eletrénico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestéo da clinica;

E. Controle de Estoque de insumos gerais e relacionados aos servigos de salde (medicamentos,

material médico hospitalar, Imunobiolégicos) e integrado ao prontuario médico;

Servigo de disparo de mensagens para populagdo em geral ou especifica de acordo do objetivo da
comunicagao;

Os servigos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as caracteristicas,
0s quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo de Referéncia, para
atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE TRACUATEUA - PA,
com durag&o de 12 (doze) meses.

Servigo de tratamento de dados e importagédo das bases de dados do tipo postgres do sistema e-SUS
AB, incluindo todos os histéricos de atendimento, receitas e demais documentos provenientes do
atendimento, bem como cadastro territorial e cadastros de vacinagdo. A contratada deve realizar a
mesclagem dos 5 bancos de dados postgres, sem que haja perdas de registro, especialmente de
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cadastro territorial, consultas e receitas. Apds a mesclagem, transferir os dados de e-SUS APS para
0 novo sistema.

2.2.Ficara a cargo da contratada, a implantagéo (instalacdo) de equipamentos e acessorios; a mao de
obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagao e substituigdo parcial e/ou total de pegas e
equipamentos, quando da execugéo dos servigos.

2.3. A prestagao dos servigos, objeto da pretensa contratagao, sera disponibilizado em todas e quaisquer
secretarias da PREFEITURA DE TRACUATEUA - PA, que se fagam necessarias, para atendimento
aos cidadaos e usuarios do sistema de saude e todas as Instituicdes vinculadas a PREFEITURA DE
TRACUATEUA - PA.

2.4. A liberagéo de acesso da solu¢do em todas as Secretarias da PREFEITURA DE TRACUATEUA - PA,
funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento devera ser efetuado, a partir da

disponibilizagdo de infraestrutura ldgica e equipamentos, por parte da contratante. A capacitagéo e

treinamento sera presencial e on-line/web.

3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGAO
3.1.Poderéo participar da licitagédo as empresas legalmente constituidas, que satisfagam as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e em Edital, além das seguintes:
A. N&o sera permitida a cesséo de crédito quanto aos valores oriundos do Contrato a ser firmado com a
SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA;
B. Na&o sera permitida a participagao de consorcio;
Estarédo impedidas de participar direta ou indiretamente da licitagao:
A. Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA DE
SAUDE DE TRACUATEUA - PA, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comiss&o de Licitacéo;
B. Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidéneas para licitar ou contratar
com a Administracao Publica;
C. O autor do Termo de Referéncia, na qualidade de pessoa fisica ou juridica.
3.2.A licitante devera mostrar ser detentora de qualificacdo econdmica e financeira compativel com a
assungao de compromissos;
3.3. A licitante devera apresentar provas de habilitagdo juridica, a saber;
3.4.Registro comercial, no caso de empresa individual;
3.5.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos de elei¢des

de seus administradores;
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3.6.Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria em
EXercicios;
3.7.Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, e ato de registro ou autorizagdo de funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim exigir;
3.8. A licitacdo devera apresentar provas de regularidade fiscal, devendo a documentagao exigida abaixo,
ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:
3.9.Prova de inscri¢do do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);
A. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;
B. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;
C. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigos
(FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
D. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho,

aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

4. DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1.A proposta de precos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padrdo e especificagdes
solicitadas. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento
do (s) envelope (s).

4.2.Somente serdo consideradas as propostas em lingua portuguesa, que ndo contenham rasuras,
emendas, borrdes e entrelinhas;

4.3.0s pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado e nédo serao aceitas
propostas que apresentarem pre¢os unitarios e globais, simbdlicos, irrisorios ou valor zero;

4.4, Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote), desde

que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagéo.

5. DA JUSTIFICATIVA
A Secretaria de Saude do Municipio d¢ TRACUATEUA - PA, precisa se adaptar a “Era da
Informagdo”, e para isso, vem buscando implantar o quanto possivel, solugdes informatizadas,

onde as ferramentas tecnologicas tem exercido um papel preponderante na melhoria da prestagao
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dos servigos publicos, no atendimento aos cidaddos, proporcionando condi¢des para o
desenvolvimento e crescimento institucional e da propria cidade.

A eficiéncia, um dos principios basilares da gestao publica, certamente se ampara na utilizagao
de ferramentas tecnoldgicas adequadas, mais precisamente através da correta implantacdo e
utilizacdo de Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo de satde Publica, com uma visdo
transversal do ciclo de gestao de saude publica.

Neste sentido, ¢ imperativo a contratacdo de um Sistemas de Informatica Integrados de Gestao
de Saude Publica, que atendam em total conformidade as exigéncias implementadas pelo Sistema
Unico de Satde (SUS). em consonancia dos procedimentos de gestdo nas redes assistenciais de
satde e hospitalares.

Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestao Saude Publica, devem ser concebidos e
implantados com a fungdo primaz de atender plenamente as exigéncias do sistema de prestacao
de servigos, implementado pela Secretaria de Satde Publica do Municipio de TRACUATEUA
- PA,

sendo necessarios para o fortalecimento, e aperfeigoamento dos mecanismos de carater legal,
administrativo e tecnoldgico vinculados a administracdo municipal, € comporao uma solucao
unica, totalmente integrada entre si e comunicativa.

Os principais beneficios que podem ser experimentados pela Secretaria de Satde Publica do
Municipio de TRACUATEUA - PA com a utilizacdo do Sistema Integrado ¢ a reducao da
despesa, melhoria do tempo de resposta, melhor controle, padronizagao de procedimentos, dentre
varios outros. Além da gestdo de custos, disponibilizar a geracdo de relatdrios, através da
biometria o controle dos funciondrios, o cruzamento com dados de custos e estoque, possibilitara
a defini¢do de cendrios que servirdo para tomada de decisdes.

Busca-se, ainda, uma maior integracao dos processos € uma potencializacdo da eficiéncia
administrativa como um todo.

Assim, justificam -se a presente contrata¢do, visando alcangar mais agilidade na execucdo das
tarefas entre os setores, por meio dos sistemas integrados entre si, € que funcionem a partir de
banco de dados tnico, permitindo uma maior seguranga relacional dos dados, e suprindo as
necessidades crescente da populacdo como um todo, tendo por foco sempre a busca pela

universalidade do atendimento.

6.

DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE

TRACUATEUA - PA
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6.1. Para cumprir com suas atribuiges regimentais, torna-se necessaria a disponibilizagao de ferramentas
apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execucgao das atribui¢des
demandadas para boa prestacdo do servigo destas, de acordo com a especificidade e exigéncias
técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da Secretaria, conclui-se
dai, como imprescindivel a implantagdo de solu¢do multiplataforma de controle e gestdo dos servigos
de saude, funcionarios e frota de veiculos (com controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos
deste Termo de Referéncia. Essa solugao a ser implantada sera disposta em lote Unico.

DO SUPORTE TECNICO

8.1. 0 suporte técnico sera realizado em dias uteis e excepcionalmente em feriados e finais de semana,
no horario das 8h as 18h, ou conforme a necessidade e a pedido da SECRETARIA DE SAUDE DE
TRACUATEUA - PA;

8.2.A abertura de chamados sera efetuada por correio eletronico ou por telefone fornecido pela
Contratada;

8.3.0 suporte técnico devera ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
Contratada;

8.4. Quando for necessario ou conveniente o atendimento presencial, profissionais da empresa Contratada
visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar suas atividades.
Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizagao dos modulos que compde
a solugao, a proponente devera fazer a correcao destes no prazo se 24 (vinte e quatro) horas e, em
caso de inoperancia, fornece uma nova versao;

8.5. A Contratada devera elaborar relatdrios gerenciais e analiticos descrevendo a prestacdo do servigo
de suporte técnico contendo:

A. Quantidade de chamados abertos no periodo;

B. Quantidade de chamados fechados no periodo;

C. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

D. Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

E. Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugdes corretivas

previstas em atualizagdes de verséo.

9.

DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

9.1. A contratagao objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte legislacao:
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Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;

Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;

Decreto n° 3.784, de 06 de abril de 2001;

Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;

Instrugdo normativa n° 1 Secretaria de Governo Digital, de 4 de abril de 2019 e alteragdes

T o mmoo w»

posteriores;

J. Outros normativos aplicaveis.

10. DO LOTE

10.1. Para efeito de definicdo dos precos, a licitante devera balizar sua proposta de acordo com a
descrigdo e quantitativo dos itens integrantes deste Termo de Referéncia por lote Unico.

LOTE UNICO
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE

VALOR
MENSAL
R$

VALOR
UNITARIO R$

ESPECIFICAGAO UNIDADE  QUANT.

1.1 LICENGA DE RECONHECIMENTO FACIAL, | SERVIGO 259
GEORREFERENCIADOS EM  DUAS
VERSOES PARA APARELHOS CELULARES
E COMPUTADORES PARA CONTROLE DE
PRESENGA, ON  LINE/OFF  LINE
NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE
3.000 CADASTROS VIDE ESPECIFICAGAO
TECNICA

2.2 LICENGA PORTAL WEB PARA AFERIGAO | SERVICO 01
DO RECONHECIMENTO FACIAL,
GEORREFERENCIADOS PARA CONTROLE
DE PRESENGA E ESCALA, PARA ATE 3.000
CADASTROS - VIDE ESPECIFICAGAO
TECNICA.
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3.3

SOLUGAO APLICATIVO MOBILE (AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

SERVIGO

01

4.4

APARELHOS DE TELEFONE CELULAR
COM PACOTE DE VOZ E DADOS.

SERVIGO

97

5.5

SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO ELETRONICO LICENGA
PARA  USUARIOS DO  SISTEMA
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADES DE SAUDE.

SERVIGO

162

6.6

SOLUGAO PORTAL WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO  ELETRONICO  PARA
UNIDADES DE SAUDE, INSTALADO EM
SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD).

SERVIGO

01

.7

SOLUGAO WEB PARA GERAGAO DE
RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS. PPT.

SERVIGCO

01

8.8

SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR
E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.

SERVIGO

22

9.9

SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO  ELETRONICO  PARA
UNIDADES DE SAUDE  LICENGA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE.
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

SERVIGO

22

10.10

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

SERVIGO

01

11.11

TELEMEDICINA: AGENDAMENTO,
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO 0S
DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

SERVIGO

01

12.12

TOTENS DE PESQUISA.

SERVIGO

22

13.13

LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE
DE PESQUISA DE

SERVIGO

01
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SATISFAGAO/OUVIDORIA PARA
SERVIGOS DE SAUDE

14.14

MODULO SINCRONISMO

SERVIGO

22

15.15

SOLUGAO PORTAL WEB  PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
PARA UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

SERVIGO

01

16.16

INTEGRAGAO COM PABX

SERVIGO

01

1717

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA
(8X5) - IN LOCO

SERVIGO

22

18.18

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
(24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E
UPAS

SERVIGO

01

19.19

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS - KIT
COMPOSTO POR:

» TELA DE 32” ATE 39”

* MINI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO OU
POSTERIOR

+ NOBREAK POTENCIA 600VA

SERVIGCO

22

20.20

LOCAGAO DE  IMPRESSORAS
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA

SERVIGO

73

21.21

LOCAGAO DE ESTAGAO DE TRABALHO -
(KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E
WEBCAM)

SERVIGO

162

TOTAL

ITENS DE INSTALACAO COBRADOS UMA UNICA VEZ

R$

22.22

INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
BIOMETRIA FACIAL COM IMPORTAGAO DE
DADOS DOS COLABORADORES.

SERVIGO

259

23.23

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO  ELETRONICO  COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

SERVIGO

22

24.24

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E  DISPOSITIVOS

SERVIGO

162
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MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

25.25 IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS | SERVIGO 01
DOS USUARIOS DO SUS. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

26.26 CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA HORAS 200

PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE. CONFORME ESPECIFICAGAO
TECNICA.

21.27 PRESTAGAO DE SERVIGOS | HORAS 200
ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO
DE SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO NIVEL
). CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.
28.28 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE | HORAS 600
IMPLANTAGAO DO  SISTEMA |
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS
DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(TECNICO NiVEL l). CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

29.29 PRESTAGAO DE SERVIGOS DE | HORAS 600
TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA
PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE LOCAL. (TECNICO NiVEL ).
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

30.30 INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE | SERVIGO 01
INTEGRADO AO PRONTUARIO
ELETRONICO.

31.31 REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA | SERVIGO 01

CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF).

32.32 REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DAS | SERVICO 22
FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE
SECUNDARIAS.

TOTAL R$
VALOR TOTAL GERAL DO LOTE UNICO - R$
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DAS DEFINIGOES E DETALHAMENTO DO SERVIGO

11.1. DAS DEFINIGOES E DETALHAMENTO DO SERVIGO:
11.2. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
11.3. Solugdo multiplataforma com implantagéo, treinamento, manutengédo, acompanhamento e

atualizagdo de software, sem custo adicional para controle e gestao dos servigos de satide fornecido
para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de TRACUATEUA - PA com duragéo de 12 (doze)
meses.

11.4. DETALHAMENTO DO SERVICO

11.5. A Solugéo a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais. Sequem
detalhes dos modulos do sistema de acompanhamento, controle e gestéo.

1.1. RECONHECIMENTO FACIAL

1.1.1.Servico de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas versbes para aparelhos
celulares e computadores para controle de presenca, ON LINE/OFF LINE necessario para
registro de até 3.000 cadastros.

1.1.2.A contratada deverd fornecer a solugdo em versdes, para dispositivos moveis e para
computadores desktop, necessarios para reconhecimento de até 3.000 cadastros.

1.1.3.Uma verséo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a validagao
no préprio dispositivo (mesmo que esteja off-line, sem sinal de dados), comparando o
Georreferenciamento e o horario real com o horério previsto na escala langada para o ente
cadastrado na base de dados;

1.1.4.Na outra vers&o para dispositivos moveis, sera possivel o usuario aferir sua assiduidade,
através da visualizagdo de todos os registros realizados por ele durante o periodo, também
possibilita comunicagdo com o gestor para troca de plantdes e envio de justificativas de
auséncia.

1.1.5.0s Gestores deverao ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitard aos mesmos
visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo devera possibilitar o contato direto com os
entes, por canais de comunicagao diretos através de mensagens e ligagdo por dispositivo
mobile.

1.1.6.0 aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inser¢&o de dados e
posterior conexdo ap6s até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando retirada a
bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

A. Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo ndo solicitara nova insergao de dados);
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B. Reconhecimento facial do usuario;

Captura automatica da imagem ao reconhecer através da camera o rosto do colaborador,
gerando um alerta caso ndo reconheca o rosto;

Manuteng&o da sess@o mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

E. O Aplicativo so funcionara se o dispositivo estiver com horario e data automaticos e GPS

ATIVO;

Time out, tempo maximo para utilizagao.

G. Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do aparelho;

oz =z

Aplicativo devera ser desenvolvido em Java (no Play Store para Android e no APPLE Store
para Apple, rodando sobre a maquina virtual DalviK);

Aplicativo trabalha100% off-line;

Salvar log de utilizagdo do aplicativo;

Permitir controle total dos dados armazenados no dispositivo mobile, consumo de bateria,
capacidade de armazenamento (memoria livre e meméria utilizada) e relatério dos aplicativos
utilizados;

Permitir a recuperacao do banco de dados remota do aplicativo;

Sincroniza os dados com o servidor via JSON;

Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagao;

Atualizagao automatica.

1.1.7.0 aplicativo Desktop de gestdo devera funcionar fazendo a insercao de registro através de

reconhecimento facial, georreferenciamento e comparacdo do horario real com o horério
previsto na escala langada para o funcionario e possuir as seguintes carateristicas

complementares:

A. Captura automatica da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario, caso nao

reconheca o rosto o sistema ira alertar ao usuario;

B. Manuteng&o da sessdo mesmo que ela seja encerrada, sem perda de dados;

C. Time out, tempo maximo para reconhecimento.

D. Restri¢gdo quanto a utilizagdo com horario e data alterados;

2.2.SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

2.2.1. A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais,

WEB baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de
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acompanhamento de todas as atividades, geragéo de alertas das anomalias, para os gestores
e emissao de relatérios. O sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos.

A. Cadastro dos Usuérios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes
dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissao, telefone, telefone celular,
e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometria facial.

B. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C. Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades
do cliente e regras vigentes.

D. Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas que o
gestor ira receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de intervalo, alerta de
auséncia.

E. Gestéo de relatorios — Permite a extragéo de relatérios diversos, dando a possibilidade
de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obtengéo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emisséo de relatérios de
ocorréncias agrupadas por situagao ou por tipo.

F. Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento facial.

G. Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional esta
registrando a presenca e aprovar ou reprovar se ele nédo estiver no raio de tolerancia
parametrizado pelo gestor.

H. Escala -O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional,
assim sera possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém buracos de escala e alertar
assim os gestores, com uma tela de facil utilizagao e intuitiva o gestor pode acertar as
escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada secretaria.

|. O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para o
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o célculo
preciso dela.

J. Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcagdes de cada profissional
e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela seré possivel enxergar horas extras, faltas
justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

K. Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo através

de um comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito todos os dados e
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o sistema ira gerar um arquivo que enviado diretamente para o sistema de folha iré gerar
o valor para pagamento de salério de cada profissional.

L. Fechamento em Massa — O sistema devera ter fungao de fechamento em massa da ficha
de registro de todos os funcionarios que tiverem auséncia de marcagao, para estes casos
0 sistema iré langar o horario previsto na escala.

M. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a presenga e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

2.2.2. Relatoérios

A

Dash Board — Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados consolidados
em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente preferir;

Modulo de Georreferenciamento— Permite a visualizagdo de informagbes de presenca
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

Mdédulo de frequéncia — Permite a insergé@o de coleta de frequéncia para os profissionais,
georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando em consideragao
horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos, permitindo ser visualizado
ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com quantidades de horas
trabalhadas;

Mdédulo de foto — Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma
transparente.

Médulo PPT- Possibilita a extragéo de apresentagbes em POWER POINT das atividades

realizadas pelas equipes de trabalho.

3.3.APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.
3.34.

3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versao Mobile,

aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versdo para rodar em Web Browser.

A versdo mobile do aplicativo deve permitir os usuarios realizar registros de jornada de trabalho, com

validacao facial biométrica no momento do registro do horério.

Captar no momento do registro de jornada a geolocalizagao (latitude e longitude).

O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS devem funcionar 100% off-line

possibilitando o ACS realizar todas funcionalidades na auséncia de internet.

Versao Aplicativo Android:

Menu inicial deve ter:

Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:
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Realizar buscas de residéncias por: Enderego, micro area, numero do prontuério familiar e
individuo (CNS, CPF ou nome)

Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)

. Menu observagéo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para o domicilio

. Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia

Inativar domicilio. Possibilitar o usuario inativar um domicilio

Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)

. Menu observagao. Possibilitar o usuario inserir observagdes para a familia
. Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

. Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia
Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

. Trocar Membro. Possibilitar o usuario trocar um membro de familia
. Menu observagéo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para 0 membro

. Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes dados:
¢ Reside desde;
e Mudou-se;
¢ Botdo para adicionar novo membro;
e Endereco completo da residéncia;
o Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;
¢ Botdo de agdes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)
e Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:
e Nome do membro
e CPF do membro;
¢ Data de nascimento do membro;
¢ Identificar se 0 membro é responsavel familiar;
o Bot&o editar membro;
e Responsavel (nome do responsavel da familia)
e Prontuério (numero do prontuéario familiar)

o Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;
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e Botéo de agdes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo membro,
realizar visita)
A.  Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —-E-SUS)
B.  Menu Lista de visitas
o Exibir visitas realizadas e visitas em andamento
o Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”
e Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”

e Botao de agbes (adicionar visita)

3.3.8. Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo
A. Total de Domicilios:

e Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que
fez login

o Listar todos domicilios

e Permitir editar o domicilio

e Permitir inserir observagdes para o domicilio

B.  Total de familias:

e Exibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que fez
login

o Listar todas familias

o Permitir editar a familia

e Permitir inserir observagoes para a familia

C. Total de individuos:

e Exibir o total de individuos baixados no celular para area e micro area referente ao ACS que
fez login

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos

e Permitir inserir observagdes para os individuos

D. Saidas de Cadastro:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanga de
territdrio ou dbito) no més de competéncia.

e Listar todos individuos

e Permitir editar os individuos
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e Permitir inserir observagdes para os individuos
E. Gestantes:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
F. Diabéticos:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS’.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
G. Hipertensos:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

H. Tuberculosos:

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.

o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
|. Hanseniase:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
o Listar todos individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
J. Visitas Familia:
e Exibir o total de visitas que foram realizadas.
o Listar todas visitas realizadas no més.
e Menores até 1 ano:
e Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

e Listar todos individuos
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Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

K. Idosos:

Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

3.3.9. Indicadores de Satide

A.  Acamados:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADOQ”.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

B. Domiciliado:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

C. Fumantes:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

D. Soro positivo:

3.3.10.

Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO’.
Listar todos individuos
Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

Sincronismo:

O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais dados tiveram

problemas com validagdo de dados e precisardo ser corrigidos. Quando um registro tiver inconsisténcia o

aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a corre¢do informando qual foi a

inconsisténcia identificada.
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Pendentes:

O aplicativo deve listar os dados que estao pendentes de “SINCRONISMO” agrupando esses dados por:

3.3.12.

A. Residéncias

Familias

. Membro Familia

. Observagdes Residéncias
Observagdes Familias
Observagdes membro Familia

. Visita Familia

I @ Mmoo W

. Visita membro familia
Verséao web browser:
A. Averséo web browser deve permitir o usuario realizar todas operagdes de cadastros citados acima
e vistas.
B. Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
e Quantidade de visita ao cidad&o
e Quantidade de erro de sincronismo
e Quantidade de visita a Familia
e Quantidade Residéncias cadastradas
¢ Quantidade Familia cadastradas
e Quantidade Individuos cadastrados
o Lista de Familia cadastrada
o Lista de individuo cadastrado
o Lista de residéncia cadastrada
e Log de erros do aplicativo
e Erros ao sincronizar
C. Dashboards lista de gestantes:
e Quantidade de gestantes
e Lista de gestantes
D. Dashboard de monitoramento de erros:
o  Exibir total de erro por verséo do aplicativo
e Total de erros
e Total de erros por data

e Total de erros por unidade de saude
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o Lista de erros por ACS
E. Monitoramento do ACS:
e Permitir visualizar em tempo real no mapa a localizagdo de um ACS
F. Relatério populacional com os seguintes dados:
e Exibir por equipe o total de: Residéncias, residéncias vazias, total de familias, populacéo,
gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseniase
e Cadastros novos, saida de territorio e alterados
o Visitas realizadas, recusadas e ausentes
e Populagdo detalhada por faixa etaria agrupadas por equipe
G. Médulo de Geragéo de arquivos de faturamento thrift:
e Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
e Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial
e Fazer download dos arquivos por lote em formato compativel.
3.3.13. Moédulo registro de frequéncia de Trabalho:
Possibilitar o registro de frequéncia jornadas de trabalho no aplicativo ACS e por Web Browser
A. O sistema deve validar o registro de frequéncia por biometria facial
B. A biometria facial deve ser validade em real time por servigo externo
C. No momento da marcagéo o usuario deve receber a confirmagéo da validagao do seu registro de
frequéncia.
3.3.14. Portal do ACS (Colaborador):
Meus dados
A. Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de admissé&o,
telefone, celular e e-mail.
B. Solicita troca de escala: possibilitar o ACS trocar uma escala com outro colaborador entre unidades
C. Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada
D. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de seus registros com
detalhamento.
E. Justificar alteracbes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala e visualizar
historico de justificativas realizadas.
F. Consultar histdrico de registro de frequéncia: Permitir consultar o histérico de registro de frequéncia

de até 4 anos passados. A visualizagdo deve ser em formulario web
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Realizar registro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web Browser
com validagao de biometria facial em real time, informando o usuario no momento do registro se foi
aprovado.

Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

Portal Administrativo (Gestor):

A. Acompanhamento de criagdo de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo, setor,
cargo, ano e més o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala pendente)
de uma determinada escala

B. Cadastro:

e (Cargo: Cadastrar e inativar cargos

e Funcionério: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o cadastro
(Nome, sobrenome, CPF, matricula, data de nascimento, data de admissao, telefone, celular,
e-mail unidade, setor, cargo, vinculo e carga horéaria)

e Motivo de alteragdo: Cadastrar e inativar motivos de alteragdo de escalas

e Turno: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de inicio e
hora fim

e Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. O
cadastro de unidade deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automatica de
endereco), estado, municipio, bairro, rua, nimero, complemento, telefone e celular

e Usudrio: Cadastrar e inativar usuarios. O cadastro de usuarios deve conter os seguintes
dados: nome, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha

e Vinculo: Cadastrar e inativar vinculos.

e Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data inicio e
data fim.

C. Diario de frequéncia. Permitir a visualizagao de registros de frequéncia por data. Poder aplicar
filtros: unidade, setor, cargo, turno, tolerancia e data.
Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro e local geolocalizado no mapa.

D. Escala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas escalas
cadastradas, remover turnos. Permitir copiar escalas de um funcionario para outro e se
necessario copiar uma Unica escala para todo um setor sem a necessidade de criar escalas
repetidas individuais em situagbes que todos tém a mesma regra de jornada.

E. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de registro com

detalhamento.
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Pedidos de alteragao de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteragéo de escala entre os
colaboradores

Perfil instituigdo: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para cadastro:
nome fantasia, razdo social, CNPJ, Cep (busca automatica de endereco), estado, municipio,
bairro, bairro, rua, nimero, complemento enderego, telefone e celular.

Alertar por WhatsApp: Configuragao para criagdo de mensagens por WhatsApp, notificando como
comprovante de registro o colaborador.

Alerta por e-mail: Configuragdo para criagdo de mensagens por e-mail, notificando como
comprovante de registro o colaborador.

PermissGes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve possibilitar
0 USUArio acessar apenas as paginas associadas ao perfil.

Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

4.4, APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILE

4.41.

4.4.2,
4.4.3.
4.4.4.
4.4.5.

A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados para uso

exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS - CELULAR
Sistema (SO)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

Meméria RAM: 2GB LPDDR4X

Memoria interna: 32GB eMMC 5.1

Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espago dedicado)

Tela
Tipo da tela: TFT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas
Proporgéo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
Resolugéo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
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Touchscreen: Capacitiva Multitouch
Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI
Cores: 16 milhdes

Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia
Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)

Cartao SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
Download/upload maximo: 150/50 Mbps
Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

Mensagem e Voz
Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

Viva voz: Sim
Video chamada: Sim
Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

Céamera
Camera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)

Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels

Gravagao video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
Flash: Flash LED

Abertura focal: f/1.8 (aperture)

Distancia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automatico

Touch focus: Sim

Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizacao digital
Face/smile detection: Deteccao facial, Detecgao de sorriso

HDR: HDR foto em ambas as cameras

. 2° Camera

Cémera frontal (secundaria): 8 megapixels
Resolugédo cadmera frontal: 3264x2448 pixels
Gravagao video camera frontal: Full HD (1920x1080)
Abertura focal: f/2.0 (aperture)

. Multimidia

Réadio: FM
Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
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12. Conectividade:

= USB: MicroUSB 2.0

= Saida para audio: Plug 3.5mm P2

= Bluetooth: 4.2 + A2DP

= WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

=  GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou

.13. Bateria

= Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
= Capacidade bateria: 4000 mAh
= Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padréo

5.5. SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO

ELETRONICO

5.5.1. Aspectos Gerais

5.5.2. O acesso obrigatoriamente sera controlado através de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranga restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuério, ou Certificado digital.

5.5.3. A CONTRATADA deveré utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o sistema
gerenciador de banco de dados;

5.5.4. O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagéo, e navegabilidade entre telas
igualmente simples e direta;

5.5.5. Seréa obrigatorio realizar a eliminagédo de processos redundantes, gerando as informagdes que sao
necessarias para alimentagao do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade dos Sistemas;

5.5.6. O Sistema deve possibilitar que as informagdes estejam disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana;

5.5.7. Seréa obrigatdrio realizar “backup” automatico;

5.5.8. De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA poderéa utilizar
servidores locais nas unidades de salde, centralizado no data center do Municipio ou sincronizado
em Cloud;

5.5.9. O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Saude e comprovar essa integragéo,
exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no formato exigido pelo
e-SUS Atengao Basica, que deve confirmar a recepgao dos dados com sucesso;

5.5.10. Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de

atendimento e os dados clinicos do prontuario eletrénico SOAP;
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5.5.11. Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

5.5.12. A solugdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre as

solugdes multiplataforma;

5.5.13. O sistema devera se comunicar via Web Service com 0 CADSUS buscando informagdes cadastrais

do

paciente e permitir a complementacgéo / atualizagao de dados;

5.5.14. O sistema deveréa gravar o numero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos nimeros

de

CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a duplicidade dos dados

cadastrais do cidadao;

5.5.15. Especificagao Detalhada Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP)
5.5.16. PEP Unidade Basica de Saude

5.5.17.

5.5.18.

5.5.19.

5.5.20.

5.5.21.

5.5.22.
5.5.23.

5.5.24.

5.5.25.

5.5.26.

5.5.27.

O sistema devera permitir agendamento de consultas e programagdo destas de acordo com a
necessidade das unidades da CONTRATANTE;

O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de
atendimentos agendados e por demanda espontanea;

O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de registro de
indicadores clinicos e dados antropomeétricos;

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes ja triados para a consulta
de profissionais de nivel superior;

O sistema devera disponibilizar telas para atendimentos voltados aos Programas Especificos do
Ministérios da Saude;

O sistema devera permitir a utilizagao da Classificagdo internacional de Doengas (CID 10);

O sistema devera permitir a utiliza¢do de Classificagao Internacional da Atengédo Primaria (CIAP
2);

O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para cada
atendimento clinico;

O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impresséo de formulario customizados
de acordo com o padrao da CONTRATANTE;

A impresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com
o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;
Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com
0s seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
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C. Informagéo clinica que justifique 0 encaminhamento

D.

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:

profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

5.5.28. Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

5.5.29.

5.5.30.
5.5.31.

5.5.32.

campos:

mmo o w >

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de

prescricao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;

Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Tela de receituario como o0s seguintes campos:

A.

Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando

automaticamente posologia, concentracdo da droga;

B. Informagao da validade da receita;

As insercdes deverao compor um campo de pré-visualizagao das informagdes inseridas para
reviséo antes da concluséo da receita;

O impresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;

E. O sistema devera criticar automaticamente se o0 medicamento prescrito necessita de modelo

diferenciado de impressao de receituario. Devera gerar automaticamente tipos de impresso
distintas para cada tipo de medicamentos;

As impressdes de receitas deverdo ser configuradas para tipo de folha A4 permitindo a
impresséo de duas paginas por folha.

5.5.33. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

5.5.34. O sistema devera disponibilizar médulo de Vacinagdo com possibilidade de cadastro dos

calendarios de vacinag&o vigente do Ministério, resguardando-se especificidades regionais;
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5.5.35. O sistema devera permitir o registro de vacinagao, informando-se lote, validade da dose vacinal

administrada;

5.5.36. O sistema devera apresentar graficamente a caderneta de vacinagao do paciente sinalizando

seu status de vacinagao;

5.5.37. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o registro de

Odontograma, devendo permitir:

A
B.

C.

Registro de alteragdes (cérie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;

Possibilidade de organizagdo por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o inicio de um
tratamento e continuidade dele independentemente do numero de intervengdes ou dias de
tratamento;

Permitir o registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGTAP;

5.5.38. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrigao de profissional de nivel superior;

5.5.39. O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizagdes das suas descri¢oes;

5.5.40. Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitacdes de transferéncias deverdo alimentar

maodulo especifico de regulacdo para tratamento destas demandas, de acordo com protocolos

institucionais de regulagdo médica;
5.5.41. O sistema devera disponibilizar modulo de geracdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO

DO E-SUS para posterior importagao nos sistemas de informacao de produgéo do SUS. Deverao

ser gerados arquivos especificos de producéo a seguir:

o

K.

reoe mmo o o>

Ficha de Cadastro Individual

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Individual

Ficha de Atendimento Odontologico
Ficha de Atividade Coletiva

Ficha de Procedimentos

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial
Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliacao de Elegibilidade
Marcadores de Consumo Alimentar

Ficha de Vacinagao

5.5.42. PEP Pronto Atendimento
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. O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagao a

profissionais especificos ou necessidade de agendamento;

O sistema disponibilizara ferramenta de CLASSIFICACAO DE RISCO de pacientes com

possibilidade de registro de indicadores clinicos;

Sistema disponibilizara tela especifica para organizagao dos pacientes com Classificado o Risco

realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome do

paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

Conter possibilidade de impresséo de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo dos

principais registros clinico;

O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressao de formulario especifico para

este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impresséo de exames deveré ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com

o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com

0s seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informagéo clinica que justifique 0 encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

mmo o w >

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de
prescricao, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Gerar impresso com a prescri¢do de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
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Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Tela de receituario como 0s seguintes campos:

A. ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados alimentando
automaticamente posologia, concentra¢do da droga;

B. Informagao da validade da receita;

C. As insergdes deverao compor um campo de pré-visualizagéo das informagdes inseridas para
revisdo antes da concluséo da receita;

D. O impresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;

E. O sistema devera criticar automaticamente se o0 medicamento prescrito necessita de modelo
diferenciado de impressdo de receitudrio gerando automaticamente tipos de impresso
diferentes como para medicamentos controlados;

F. Asimpressdes de receitas deveréo ser configuradas para tamanho metade de A4 com intuito
de economizar folhas de papel oficio;

O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padrao e livre;

O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo SIGTAP

mediante prescrigao de profissional de nivel superior;

O sistema devera disponibilizar todos os procedimentos da tabela do SIGTAP, permitindo

customizagdes das suas descri¢oes;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagdes de transferéncias deverdo alimentar

maodulo especifico de regulagao para tratamento destas demandas de acordo com protocolos

institucionais de regulagdo médica;

O sistema devera disponibilizar modulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO PADRAO

DO E-SUS para posterior importagdo nos sistemas de informagéo de produgdo do SUS (BPA);

5.5.61. PEP Hospital

5.5.62. A Solugao para gerenciamento das Unidades Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas

assistenciais, enfermarias e leitos, de tal sorte que se consiga visualizar virtualmente a

distribuicéo dos leitos;

5.5.63. O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares, demonstrando

graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

5.5.64. O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagéo do status dos leitos

(ocupado, livre, interditado ou reservado);
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O sistema deverad permitir a vinculagdo de um paciente a um leito, seja em decorréncia de

internamento eletivo ou originario do servi¢o de emergéncia; O sistema devera disponibilizar tela

de admissdo médica com possibilidade de inser¢do de dados clinicos. Esta funcionalidade

devera gerar documento de Autorizagao de Internacdo Hospitalar (AlH);

Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo de

prescri¢do, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;

Esta prescricdo devera estar disponivel para dispensacdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;

Devera ser disponibilizado tela para registro eletrénico da evolugdo médica e multiprofissional do

quadro clinico do paciente.

O sistema devera permitir a solicitacdo de exames com impressado de formulario especifico para

este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

A impresséo de exames deveré ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo com

o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames laboratoriais;

O sistema deveréa fornecer tela especifica de gestao das solicitagdes de exames com a opgéo

de registro de agendamentos e disponibilizar esta informagdo aos usuarios;

Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impressdo de formulario especifico

para Autorizagao de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de encaminhamentos com

0s seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informagé&o clinica que justifique o0 encaminhamento

D. O impresso gerado por esse cadastro devera conter informacdes de log do sistema como:
profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

Devera ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os seguintes

campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

mmo o w >

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema como:
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profissional de cadastro, data e hora do cadastro;

5.5.75. O sistema fornecer opgao de cadastro de solicitagdo de parecer médico de especialistas com
possibilidade de gestdo destes em tela especifica de regulagéo interna;

5.5.76. O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de retorno pés-
alta;

5.5.77. O sistema devera permitir o cadastro de procedimentos clinicos e cirirgicos com possibilidade
de agendamento destes e tela que oportunize o registro / descrigao / intercorréncias quando da
execucao destes;

5.5.78. O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos hospitais por
periodo de anélise e por clinica:

A. Taxa de ocupagao Hospitalar

B. Taxa de desocupagao Hospitalar

C. Média de permanéncia

D. Taxa de Mortalidade Institucional

E. Taxa de Mortalidade Geral
5.5.79. Médulo de Transporte Sanitario

5.5.80. O sistema devera disponibilizar modulo de transporte sanitario para gerenciamento do transporte
de pacientes de baixa complexidade clinica;

5.5.81. O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do cadastro dos
seguintes campos:

A. Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponiveis
(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);

B. Identificacdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com acessibilidade
para deficientes fisicos;

5.5.82. O sistema deverd apresentar tela que apresente todos os agendamentos realizados pela
regulacdo médica do Municipio e possibilitar a vinculagéo deste agendamento a um veiculo com
registro de informagéo de data e hora de saida do veiculo, local de saida, unidade de saude ou
local de destino do transporte;

5.5.83. O sistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes, hora
de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

5.5.84. O sistema devera permitir o registro do planejamento das viagens de tal modo que permita que

um paciente seja vinculado a um veiculo na viagem de ida e em outro na viagem de volta;
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5.5.85. O paciente devera ser registrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no sistema;

5.5.86. O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para 0s usuarios sempre
que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um agendamento;

5.5.87. O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuario eletronico, Sistema de

Rastreamento veicular e Servidor de envio de mensagens.

5.5.88. Tela para Langamento de Resultado de Exames em Massa

5.5.89. O sistema deve possuir um médulo para langar os resultados dos exames em massa.

5.5.90. Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratorio parceiro do cliente ou por um digitador
interno da secretaria de saude. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF, imagem ou
digitando o resultado no préprio sistema;

5.5.91. API de integragdo com sistema de laboratorio de terceiros

5.5.92. O sistema deve possuir um mddulo para integragdo com sistema de laboratério de terceiro
respeitando as seguintes caracteristicas descritas abaixo.

A. A API deve ser isolada da aplicagdo do prontuario por motivos de seguranga da informacé&o;
B. Deve respeitar o padrao restfull garantindo um padrao de integragao;

C. Forma de autenticagao na API sera via JWT garantindo a segurancga do dado transportado;
D. O sistema devera registrar a realizacdo do Checkout do paciente, que devera optar por

agendar o retorno.

6.6. SOLUGAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD

6.6.1. Conforme especificagao técnica do item 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5, 5.5.6. que trata, solugéo
portal web para acompanhamento, controle saude pronturio eletronico instalado em computadores
para unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

7.7. SOLUGAO WEB, GERAGAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT

7.7.1. Extragdo e criacdo de diferentes tipos de relatdrios gerencial e estatisticos online em rede interna e
externa. Todos os acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com Dash Board para
acompanhamento dos processos online em rede interna e externa. Frisamos que, todo acesso deve
ser feito através de uma pagina da web.

7.7.2. A Estrutura do Sistema deve ser:

A. Totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
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B. Homologado para o Browser Google Chrome;

C. Armazenado os dados em um servidor cloud;

D. Aplicagao para rodar em nuvem,

E. Usado um banco de dados PostgreSQL.

8.8.SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO SERVIDORES E NOBREAKS

8.8.1. Especificagées técnica servidor

A.

o o

H.

Sistema operacional: Windows Server® 2016

Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

Comunicagao: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior

Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

“Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.

Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou superior.
Controladores: RAID

HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

8.8.2. Descritivo minimo do nobreak

A.
B.

C.
D.

Nobreak interativo com regulagéo on-line;
Poténcia: 1200VA;

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;
Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagao do nobreak

Bot&o: Liga/desliga temporizado com fungéo mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.
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K. Botao liga/ desliga temporizado com fungao Mute: evita 0 acionamento ou desacionamento

L.

acidental, além de desabilitar o alarme sonoro ap6s a sinalizagdo de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

8.8.3. Caracteristicas Gerais

A

mm o o W

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida
atil

Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

Interativo - regulagéo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas néo lineares) Led colorido no painel frontal: indica as
condi¢bes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de
autonomia, subtensao, sobretensao, entre outras informagdes

Alarme audiovisual: sinalizagao de eventos como queda de rede, subtenséo e sobretenséo,
fim do tempo de autonomia e final de vida til da bateria, entre outras informagdes

Bot&o liga/ desliga temporizado com fung¢do Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o0 alarme sonoro ap6s a sinaliza¢éo de algum evento

Porta fusivel externo com unidade reserva
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9.9.SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENGA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

9.9.1. Conforme especificagao técnica do item 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5, 5.5.6. que trata, solugéo
portal web para acompanhamento, controle saude prontudrio eletronico instalado em computadores

para unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

10.10. SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

10.10.1.Sistema deve possuir um médulo para envio de mensagem para o cidaddo. Essa mensagem deve
ser primordialmente via WhatsApp e SMS.

10.10.2.Toda marcacdo de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidaddo o
agendamento da consulta;

10.10.3.Sistema devera possuir um modulo para selecionar os cidadaos por filtro tais como idade, bairro sexo
e outros para envio de WhatsApp em massa.

10.10.4.0 sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio de
mensagem por WhatsApp e SMS usando o padréo restful.

10.10.5.0 sistema deve permitir que seja configurado nimero de envio por instalagéo do prontuério.

11.11. TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A
DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

11.11.1.A contratada devera fornecer modulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de
video e audio prdprios;
11.11.2.0 mddulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestdo em Saude Publica;
11.11.3.0 sistema permitiré acessar os dados do paciente remotamente:
A. Cadastrar participantes por sala: (Nome);
B. Apenas os participantes cadastrados poderao entrar na sala (o CPF serd a senha do
participante);
A sala podera ter data de inicio e fim;
A sala podera ter tempo de duragao;
Se a sala tiver tempo de duragao exibir um rel6gio regressivo;
A sala podera ter uma senha;

O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);

T & mMm m O O

O participante podera tirar uma foto;
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O participante podera conversar via chat;
O participante podera ativar/desativar/configurar a camera;
O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;

O participante podera compartilhar a tela;

= X <

. Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usuario do sistema ao iniciar o
Teleatendimento.

11.11.4.A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagdes dos teleatendimentos
realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

11.11.5.0 sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data e horério do
teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou e-mail;

11.11.6.0 sistema devera enviar comunica¢do automatica informando que o profissional esta disponivel para
0 inicio do teleatendimento, nesta comunicagédo sera informado link de acesso a plataforma de
videoconferéncia integrada ao prontuario. Esta comunicagao podera se dar por mensagem de texto,
aplicativo de mensagens ou e-mail.

11.11.7.Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacdo de exames, atestados e declaragdes)
deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de
mensagens ou e-mail.

11.11.8.0 sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontuario de cada

paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

112. TOTENS DE PESQUISA

12.12.1.0s totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo

equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem Anti-

vandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas
técnicas e de construgéo descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60 (um

metro e sessenta centimetros), com largura méxima de 50 (cinquenta centimetros) e

profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),

construidos em ago galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor

SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimens&o minima de 15

polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de atendimento deverad ser de no

minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de atendimento; teclado padrdo ABNT

embutido na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e
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teclado numérico abaixo das teclas de fungéo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar
0 manuseio da populacdo e evitar quedas e quebramentos desnecessarios; botdo de
acionamento das fungdes (ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar préximo
ao mouse para facilitar sua operagdo; mouse devera ser instalado abaixo da barra de
espaco do teclado para facilitar manuseio simultaneo com as teclas alfabéticas;

. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m (um
metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta centimetros). A mesma
medida deve ser respeitada no momento de instalagdo da unidade de atendimento de
parede;

C. Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos, devera

ocorrer checklist para identificagdo se o problema foi ocasionado por falha na rede do
proponente, evitando a responsabilizagao indevida do proponente; sistema operacional
instalado devera ser fornecido apenas com o “navegador” ou “BROWSER* a ser utilizado
pelo usuario. Outros aplicativos s6 poderdo “funcionar’ na unidade de atendimento em
casos de manutengdo e operacdo selecionados pelos técnicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticagéo ou teclas de atalhos desconhecidas da operacdo da

unidade de atendimento;

D. A tecnologia de construgdo do navegador padrdo da unidade de atendimento devera

permitir navegagdo “Web” através dos servicos “eletrénicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permisséo de digitacdo de enderegos (URL'’s) que redirecionem o

acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros;

E. A camada de Software que disponibilizara os servicos devera possuir controle de

seguranga “especial’, com navegacao “FULL SCREEN”, em no minimo resolucao de 800
x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de possuir um
browser especifico para esse tipo de aplicagéo;

. Os servigos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais
deverao estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim
manutengao e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

G. Toda navegacéo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de

servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de dnus para o “navegante”, com excegao
quando a navegagao for de carater privado do usuério; proponente devera disponibilizar

na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde 0 CONTRATANTE
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podera consultar estatisticas de acesso de todos os servigos disponibilizados nas
unidades de atendimento de suporte ao cidadao contratados;

H. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos,
deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de
atendimento poderé ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagéo ou
areas de interesse da administragéo;

|. A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre as partes
e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem instaladas, no
local de interesse; CONTRATANTE n&o se responsabilizara por quaisquer 6nus, devidos
a CONTRATADA , em fungao de qualquer natureza durante a prestacao de servigo deste
contrato;

J. A empresa devera possuir equipe técnica de manutengdo habilitada, nos termos da
qualificacdo técnica para habilitagdo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a
tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os servigos
sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisagdo, desde que 0s
problemas néo sejam causados pela rede do CONTRATANTE;

K. Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar numeragéo
dos chamados para controle e informagdes a equipe técnica do CONTRATANTE nas
situagbes de acompanhamento de problemas que dependam de interagdo das duas
equipes, através de portal WEB.;

L. ACONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a prover
exclusividade no tramite das informagdes disponibilizadas ou consultadas nas unidades
de atendimento disponibilizadas.

12.12.2.DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS

12.12.3.0s totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida a
interconexdo atraves da Internet desde que haja utilizagao de tecnologias de VPN entre as unidades
de atendimento e o site do proponente.

12.12.4.A utilizagdo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da seguinte
forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da unidade
de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java etc.),

permitindo ao usuério acessar os servigcos do CONTRATANTE. Na tela disponibilizada
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depois de pressionado o “link” acima, devera haver “menu” com a oferta de “todos” os
servigos disponibilizados na unidade de atendimento em questdo. E essa tela, para
controle seguro e total por parte do CONTRATANTE, ficara hospedada na rede Interna do
CONTRATANTE;

B. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara 0 usuario para um Servico
especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usuario deseja utilizar, devera ser
feito “request’, na rede privada da CONTRATADA , para “validagéo” da origem e do pacote
solicitado. Apos autenticacéo e validagdo em banco de dados na rede da CONTRATADA
, 0 ‘request” devera ser direcionado para os servidores do CONTRATANTE que
responderdo a solicitagdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da unidade
de atendimento que fez a requisi¢do; procedimento acima se repetirad para “todos” os
servigos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada pela CONTRATADA
como parte do objeto da presente contratacao;

C. Os “requests” e todo o trafego de informagdo das unidades de atendimento para a rede
da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos pela
Internet, deveréo possuir estrutura de Firewall com protecao minima Nivel 3 de seguranga
a ser declarada pelo proponente e sem necessidade de abertura de portas de
configuragdo no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deveréo ser transparentes através
do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser integradas a uma rede segura
da licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicagdes e servigos sejam criptografados;

D. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento dever&o utilizar
linhas de comunicagéo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo todo o custo
desta conectividade sera de responsabilidade da CONTRATADA ;

E. Devera permitir a navegacdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga;

F. Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica ser

nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento On-Line
dos totens, permitindo agdes proativas de reparos ou abastecimento;

G. Asolugao proposta devera permitir a segmentacdo de contetdo, de forma que cada totem,
tenha acesso a diferentes servicos. A solugdo proposta também deverd permitir a
atualizagdo do conteudo das telas de servigos dos totens, remotamente, sem agao direta

NOS MeSMOs;
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Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos com
informacgdes de erros de software (‘bugs”); toda e qualquer falha dos sistemas, deverdo
ser informadas ao usuério de forma ludica e precisa, oferecendo ao usuario / segurado
informagdes para novos procedimentos; acesso a manutengdo nestas unidades de
atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificagdo do técnico que vai

realizar a manutenc&o.

12.12.5.CONDICIONADOR DE ENERGIA
A. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica

especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade

suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.
12.12.6.MICROCOMPUTADOR

A

J.

K.
12.12.7.MONITOR
A

T &G mMmmo O W

Especificagdes Minimas

Processador: 2 Core

Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz
Tipo De Meméria: RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Meméria:4 Giga Bytes

Hard Disk: 250 Giga Bytes

. Tipo de Conexao: USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
Som: Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-Film

Transistor) de 19” ou maior ou similar;

B. Resolugéo: 1024x768 nao-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

D.

E.

F.
12.12.8.TECLADO

. Qualidade: deve atender as recomendagdes de protecdo contra radiagdo e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star;
Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de viséo;
Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores similares;

Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de vis&o.
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Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrdo ABNT2;

Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigdes: gravadas a laser ou
por sistema de dupla injecdo ou por aplicagdo de tinta automotiva em baixo relevo. O
processo utilizado deve garantir que a inscrigdo nao sofrera perda em fun¢éo do desgaste
natural das teclas.

12.12.9.ESFERA DESLIZANTE

A
B.
C.

Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagao de cursor na tela;
Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
Seguranca: resistente a vandalismo, com sistema de prote¢do contra poeira e particulas.

12.12.10. TOTENS CONTENDO TABLETS
12.12.11.Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para

realizagdo de pesquisas de satisfagcdo e gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa
adesivada com o logo da CONTRATANTE.

12.12.12. Os totens deverao atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima de 1,40;

Largura minima 30cm, largura méxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e profundidade

maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet devera ter as

seguintes configuracdes minimas:

A

I o Mmoo w

O Z = rr X <

Tela: 10,1 polegadas;
Resolugao: 2560 x 1600 pixels;

. Conexao: Wifi, 3g e 4g;
. Carregador bivolt;

Bluetooth;
Cémera traseira: 8 megapixels;

. Cémera frontal: 2 megapixels;
. Capacidade de armazenamento: 16 GB;

Meméria ram: 2048 MB ou superior;
Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;
Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;

Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;

. Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
. Peso: 469 g;

. Slot para cartdes micro SD.
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13.13. LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFAGAO / OUVIDORIA
PARA SERVIGOS DE SAUDE

13.13.1.

13.13.2.

13.13.3.

13.13.4.

13.13.5.

13.13.6.

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informagdes relacionadas a
experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servigos prestados pela Secretaria de
Saude.
Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar um banco
de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver off-line.
O aplicativo deve ter uma pagina de configuragao para determinar em qual unidade de saude e setor
esta instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagao para garantir que 0s
dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude validada para a realizagéo
de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve fazer uma validagao do paciente que esta respondendo
a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou
realizado na data da pesquisa.
O sistema deve fazer uma integracéo através de WebService com o sistema de prontuario eletronico
buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes. No Sistema Web, deve ter uma
URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB para
gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizagdo das pesquisas online. Devera ser
disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e visualizag&o individual
por unidade de saude online. Georreferenciamento dos totens ativos no Mapa por meio de pagina
na WEB.
Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de sugestdes,
quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral
da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicagéo do totem. Raio x da rede com totem online. |dentificar por cores os seguintes status:
sem comunicacao (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo
realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutengao. Deixar o
totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunica¢do ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usuério pode visualizar dentro do
sistema.
Estrutura do Sistema:

A. Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B. Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;

C. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
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D. Usar banco de dados PostgreSQL.

13.13. MODULO SINCRONISMO

14.14.1. O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet/intranet as diversas
unidades trabalhem também de forma auténoma, cada uma controlando os seus dados (sem
depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem
depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho (atualizagdo cadastral
de funcionarios, lancamento de escalas, lancamento de frequehcia, cadastro e movimentacao de
produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades (quando
for o caso de informagdes compartilhadas entre unidades).

14.14.2.0 Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as seguintes
caracteristicas;

A. Utilizando API para envio e recebimento das informagoes;

Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

Permite configurar a dire¢do do sincronismo de cada tabela;

Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;

Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de saude;

mm o o W

Tenha Dashboards local € no servidor central para acompanhar o processo de

sincronizagao da informacéo;

15.15. SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

15.15.1.0 sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos de
trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos relacionados a
saude;

15.15.2.A ferramenta devera conseguir gerenciar produtos gerais, Medicamentos, Materiais Médico
Hospitalares e Imunobioldgicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;

15.15.3.0 sistema devera ser auto gerenciavel ao ponto do proprio usuario, com as devidas autorizagdes
organizadas em perfis de utilizacdo, possa gerir a organizagao dos estoques;

15.15.4.Parametrizacdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da secretaria;

15.15.5.0 sistema devera ter multiplos mddulos, abaixo descritos:

15.15.6.Cadastro dos Profissionais
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Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagfes pessoais gerias, CNS,

enderego, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizagao do sistema;

15.15.7.Cadastro de Produtos

A.

Devera permitir o cadastro de produtos contendo dados de descrigao do item e “apelido”
(segundo nome) sendo este dado levado em consideragcdo em todas as pesquisas de
produtos;

. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores quando

algum item estiver préximo da data de vencimento;

. Condig&o especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo de

necessidade;

. Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

E. Permitir flag se o produto esta contido na portaria 344 da Anvisa, possibilitando assim o

fornecimento de relatérios especificos para medicamentos controlados;

. Permitir cadastro de descrigdo técnica do produto permitindo a geracdo de relatdrios

préprios para processos de compra (descri¢do padrao para licitagao, por exemplo);

. Campo para cadastro de classificagdo XYZ de criticidade do produto considerando o tipo

de produto.

. Sistema devera permitir o enderecamento dos produtos de acordo com a organizagao

interna de cada estoque;

15.15.8.Cadastro de Estoques

A.

O sistema devera permitir o usuario de cadastrar novos estoques com as seguintes
especificidades: apontamento de estoque de reposicdo, sele¢cdo de usuarios com
permissao de acesso e cadastro de setores a serem atendidos;

Possibilitar que a configuragdo dos estoques resulte na representagcdo do mapa de

interagdes entre 0s estoques e 0s setores;

15.15.9.Cadastro de Fornecedores

A

O sistema devera fornecer tela de cadastro de fornecedores com campos basicos como:
CNPJ/CPF, Nome Fantasia, Contato e Endereco;
Este cadastro devera alimentar as telas de movimentagdo do estoque com clientes

externos ou entradas de produtos.

15.15.10. Entrada de Produtos

A.

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de

entrada:
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B. Atela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar de

modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios: Nimero da

Nota Fiscal, Fornecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor total, Numero do processo de

Compra/Empenho/Ordem de servico;
C. Possibilitar a importagdo de notas fiscais eletrénico com o preenchimento automatico de
dados (arquivo XML);

D. Como medida de consisténcia interna do registro de entrada de cada nota fiscal o
somatério dos valores subtotais de cada produto devera coincidir com o valor total da

Nota Fiscal da entrada;

E. Somente itens pré-cadastrados poderdo ser registrados em uma entrada. Caso o

produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu cddigo

de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com cddigo de barras

préprio seguindo o padrdo definido pela contratante;

F. Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a digitagéo

das informagdes, como data, dados monetérios;

G. Atelade Entrada por Doagéo devera ter como campos obrigatdrios: Campo para registro

do numero da Nota Fiscal de Remessa ou documento similar, Fornecedor, Data de

emissdo do documento de remessa e Valor total;

15.15.11. Saidas de Produtos

A. O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos como:

Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida por

transferéncia;

B. A tela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com a
dispensacdo de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto tera que conter os seguintes

campos:
— lIdentificagdo do usuario pelo Cartdo Nacional de Saude;
— Registro do médico prescrito com 0 nimero do conselho de classe e nome completo;
— Unidade de saude de vinculagdo com o CNES;

— Data da prescri¢ao;

A. Para os pacientes em internamento hospitalar o sistema devera auto carregar os campos

de clinica, enfermaria e leito de internagao;
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. O sistema devera apontar o lote com validade mais préxima para que 0 usuario possa

fazer a busca no estoque fisico;

. A tela de Saida Coletiva devera registar o estoque que sera debitado e o setor para o

qual a produto sera dispensado;

. Atela de registro das Saidas por perda, avaria ou vencimento devera conter um campo

obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de confirmagéo desta acdo dentro do

sistema;

. O sistema devera permitir movimentagdes do tipo transferéncias entre os estoques;

. O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos: estoque

de origem, estoque de destino, busca de produtos que comporéo esta movimentagao;

. O sistema devera permitr que uma transferéncia sé sera finalizada, efetiva

movimentagéo dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem autorizar a
movimentacg&o (nesta oportunidade o usuério checou os produtos enviados e avaliza a

entrada por transferéncia em seu estoque);

. O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de espelho

de dispensacao com os dados da movimentagéo e o enderegamento do produto para

facilitar a busca no estoque;

Inventario

A. O sistema devera permitir a entrada por inventario (carga inicial de produtos no sistema)

manualmente ou por ferramenta informatizada de importa¢do de dados em massa;

. O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventario que permita a corregéo a

qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos produtos. Estas
movimentagbes deverdo ser transparentes nos relatérios gerenciais com
armazenamento de log de operagdo registrando-se usuarios, datas e horarios das

operagoes;

C. Visando garantir a consisténcia da operagao de inventario o sistema devera bloquear

operagdes de entrada e saida do produto enquanto ele estiver sendo inventariado em

um estoque;

15.15.13. Relatérios Gerenciais

A. O sistema devera fornecer relatério de Posi¢do de Estoque que apresente de modo

sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de cada lote, valor
unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do estoque. Este relatério

devera ser exportado em PDF em formato de relatdrio e em Excel;
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B. O sistema devera entregar Relatério de Consumo Médio ao selecionar-se um periodo
de analise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e proje¢do em dias cobertura
de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatdrio dever-se-a apresentar a curva ABC de
consumo dos produtos Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de
relatorio e em Excel;

C. O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de
categorizagao da curva ABC;

D. Relatério de Consumo por Setor devera ser disponibilizado ao selecionar-se um estoque
especifico e o periodo de escolha da analise. Este relatorio devera ser exportado em
PDF em formato de relatério e em Excel;

E. Relatorio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer produto
cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele produto com
informacg&o de data, hora, usuario responsavel, tipo de movimentagao, saldos de produto
apds cada operacgdo e saldo atual ao final da lista;

F. Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

G. Dash Board - Gréficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de cubo podendo ser parametrizado com os dados que o cliente
preferir

H. Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentagcdes em POWER POINT do estoque.

1515.14. Moédulo Gestor

A. A contratada devera disponibilizar aplicativo para Android que permita a visualiza¢do de
posicado de estoque em tempo real, relatorios de produtos vencidos e a vencer contendo
informagdes financeiras;

B. O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoques por meio de simples
click em botdo especifico dando a opgdo de envio de SMS, via Whatsapp ou ligagéo
telefonica;

C. Devera ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura a
menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificagcdo Z de criticidade para a
operagao em saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de alerta (SMS,
e-mail ou por Push);

G. O sistema devera fornecer informagdo da posicéo de estoque consolidando todos os

estoques para que facilite 0 remanejamento de produtos entre os estoques.
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16.16. INTEGRAGAO COM PABX

16.16.1. Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informagao para o cidadao o sistema de prontuario
eletrénico deve possuir uma integragdo com o PABX nas seguintes funcionalidades descritas a
sequir:

A. Ao ligar para a unidade de saude o paciente devera entrar em uma ura de atendimento
com as opgdes informadas pelo municipio;

B. Quando a ligag&o for atendida pela recepgéo o sistema devera automaticamente abrir a
ficha de cadastro do paciente permitindo 0 agendamento da consulta;

C. Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para 0 médico ou enfermeiro o
prontuario do paciente automaticamente.

D. Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuario do paciente por 5 anos;

E. Sistema deve possuir um médulo de orientagdo ao cidaddo, em que o gestor possa
selecionar um grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser reproduzida
pelo PABX;

F. O sistema de PABX usado na regulagdo de consulta, procedimentos e exame deve abrir
a regulacao do paciente automaticamente ao receber uma ligacao.

G. O sistema deve permitir que o usuério ligue do seu ramal para o paciente através do
prontuério e grave a ligagao efetuada para futuro registro

H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligagdes, podendo
ser acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD).

[. O sistema devera possuir acesso web as gravagdes, informando a Data e Hora da
ligacéo, Origem e Destino, Duragao da ligagéo, e a funcionalidade de escutar as ligagoes

ou realizar o download.

17.17. SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

17.17.1. A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5), com
profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para os
profissionais de salde do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestéo

de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

17.17. SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E UPAS
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18.18.1. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte e quatro) horas por dia os 07 (sete)

dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de

acesso remoto continuo, para os profissionais de saude do municipio, para que eles possam

utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao

acesso do sistema.

19.19. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

19.19.1 O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgao,

triagem ou atendimento de consultas.

19.19.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes séo facilmente direcionados a sua consulta.

19.19.3 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagédo configurada

com videos e imagens.
19.19.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;

B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e
local de atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagdo da foto;

F. Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos,
apresentacdes ou outros tipos;

G. Informa prioridade por pacientes.

19.19.5. CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da
instituicdo (sala de medicagéo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala
de nebulizagéo, sala de imobilizag&o, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala,

organizado por prioridade de atendimento

Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

mm o o

Registro eletrénico da conclusdo do atendimento do paciente na sala
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19.19.6.PAINEL.:

19.19.7.Especificagbes Técnicas minimas:

A. Painel Multimidia Hardware Painel Eletronico, composto por tela de no minimo 32" a 39”,

na horizontal;

19.19.8.As Telas deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:

Tamanho de 32" a 39” pol.;

Tecnologia IPS; resolugéo de 1.920 x 1080 (HD);

Tempo de resposta maximo de 12ms;

Tela no formato widescreen; angulo de viséo vertical de 178°";
Angulo de vis&o horizontal de 178°";

Alimentacao: 100 a 240 V, 50/60 Hz;

19.19.9.MINI PC:

19.19.10. Especificagoes Técnicas minimas:

DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou posterior,

com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

19.19.11. NOBREAK:

19.19.12. Especificagdes Técnicas minimas:

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagéo do nobreak

Botdo: Liga/desliga temporizado com fungao mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

19.19.13. Protegoes:

Sobreaquecimento no transformador
Poténcia excedida

Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro
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Sub/sobretenséo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

19.19.14. Caracteristicas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagao

Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua vida util.
Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito baixos
de carga.

Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica
Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o desempenho
do circuito eletrbnico interno.

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

Interativo - regulacéo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tenséo adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas néo lineares)

Led colorido no painel frontal: indica as condigbes de funcionamento do nobreak - modo rede,
modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensao, sobretenséo, entre outras informacdes.
Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtenséo e sobretenséo, fim
do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre outras informagdes.

Bot&o liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou desacionamento
acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagéo de algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

20.20. LOCAGAO DE IMPRESSORA

20.20.1.Especificagoes Técnicas de Impressora (ou superior)
20.20.2.Especificacdes gerais:
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Tecnologia de impress&o: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-B
Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagdo manual de uma folha, Tabuleiro de
saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificacdo de alta velocidade (Tipo A), Ethernet
10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificacdo de alta
velocidade (Tipo B).

20.20.3.Hardware e memoria:

Processador: Dual Core, 800 MHz

Memoria: standard: 256 MB Méximo: 2.304 MB

Linguagem da impressora: standard (Emulagéo PCL 5c, Emulagdo PCL 6, Microsoft XPS (XML Paper
Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagdo PostScript 3, Emulagédo PDF 1.7,
Imagem direta)

20.20.4.lmpressao:
20.20.5.Velocidade de impressao:

Até:

Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

20.20.6.Velocidade de impressao duplex

Até:

Mono: 15 ppm1 (A4)

A preto: 15 ppm1 (Letter)
A cores: 15 ppm1 (Ad)

A cor: 15 ppm1 (Letter)

20.20.7.Resolucao de impressao
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Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
Impress&o em Duplex

Frente e verso:

Duplex integrado

Area de impressao
Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:

USB direto: Sim

Rede Ethernet: Sim

Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

Métodos de Impressao em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP, Enhanced IP
(Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS, DDNS,
SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs (SSL5/TLS), Finger
Segurancga de Rede: SNMPv3

Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

20.20.10. Sistemas Operacionais:

Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server 2008 x64,
Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows
7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows
RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista
x64, Windows Vista, Windows 7

Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04, 12.10,
openSUSE 11.3,11.4,12.1,12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux
5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise
Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

20.20.11. Parte Elétrica Operacao:
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21.21. LOCAGAO DE ESTAGAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E

WEBCAM)

21.21.1. Especificagoes kit estacao de trabalho

21.21.2.Especificagdes Técnicas Desktop

Especificagoes Minimas

Processador Core 2DUO
Modelo do Processador E8400 3.0

Tipo De Meméria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Meméria 4 Giga Bytes
Hard Disk 250 Giga Bytes

Tipo de Conexao

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

21.21.3.Especificacoes Técnicas Monitor

Especificacoes Minimas

Tipo de Monitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolugao 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica): 0.85
Numero de cores: 16,7 milhoes de cores
Conexdes VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100 - 240 Volts AC (Bivolt)

21.21.4.Especificagbes Técnicas Teclado

Especificagoes Minimas

Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalagao Plug and Play
Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB
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Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
Quantidade de teclas 104

21.21.5.Especificagdes Técnicas Mouse

Especificagoes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de deteccao de movimento Optico
Resolugao de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros

21.21.6.Especificagoes Técnicas Nobreak

Especificagoes Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador |RISC de alta velocidade com meméria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas 04 no padrao NBR 14136

Led colorido Indica 0 modo de operagao do nobreak

Botao Liga/desliga temporizado com fungao mute

Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecées

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensao entre fase e neutro

Sub/sobretensao da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

22.22. INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO DE
DADOS DOS COLABORADORES

22.22.1. A contratada devera instalar sistema de gestdo biométrica, com importacéo de toda base de dados
de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera ser
realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

22.22.2. Nos computadores deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao desta funcionalidade,
cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no reconhecimento facial.

22.22.3. Nos celulares deverao ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagao desta funcionalidade, para
serem utilizados no registro de presenca.
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23.23. INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

23.23.1.A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude (local e/ou
CLOUD). A instalacdo deverd ser realizada através da instalagdo da licenca de Software da
plataforma do prontuério eletronico mais recente, nos servidores das unidades de saude (local e/ou
CLOUD).

23.23.2.0 sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os modulos

escritos neste termo de referéncia.

24.24. INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

24.24.1.A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de saude.

24.24.2.Nos computadores das unidades de saude, a instalagdo deveréa ser realizada através da instalagéo
de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario eletrénico sera realizado,
através de browser de mercado.

24.24.3.0 cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego e
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF,
CNES.

24.24.4.0 cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego, telefone,

data de nascimento e filiagéo) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS.

25.25. IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

25.25.1.A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS,

inerentes ao municipio o qual ela prestara o servigo.

26.26. CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

26.26.1. A contratada devera atender aos anseios da SECRETARIA DE SAUDE, com horas de analise e
desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuério eletrénico as necessidades e regras

vigentes no municipio o qual ela prestara servigo.
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27.27. PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE
SAUDE (TECNICO NIVEL ).

27.271 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a
informatizagéo do sistema de saude do municipio, voltado aos profissionais de recepgado. A licitante
deveréa apresentar em seu quadro técnico:

27.27.2 Técnico Nivel I:

A. Nivel Médio/Técnico

B. Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

C. Conhecimento em sistemas de integracdo e operacionalizagao da ferramenta

28.28. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL Il).

28.28.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento dos
profissionais de saude do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para que os mesmos possam utilizar
o sistema integrado de gestéo de saude informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro
técnico:

28.28.2. Técnico Nivel II:

A. Nivel Técnico/Superior

B. Formaco Académica na Area da Satde;

C. Conhecimento em sistema de integracéo e operacionaliza¢do da ferramenta.

29.29. PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS 0S
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL I1).

29.29.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento
continuo dos profissionais de saude do municipio (médicos e enfermeiros), para que 0s mesmos
possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saulde informatizado. A licitante devera apresentar
em seu quadro técnico:

29.29.2 Técnico Nivel lil:

A. Nivel Técnico ou Superior

B. Formagdo em Tecnologia da Informagao experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura
de rede e similares;

C. Conhecimento em sistema de integragéo e operacionalizagéo da ferramenta
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30.30. INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO.

30.30.1.A Contratada devera entregar licenga de uso de software especifico para controle de estoque com
integracéo a ferramenta de estoque;

30.30.2.0 treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-se
o limite de 50 horas de treinamento formal.

30.30.3.As situagdes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento formal;

31.31. REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
(CAF)

31.31.1. A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do
municipio;

31.31.2. A Contratante devera fornecer condigdes basicas para que este servigo seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgédo de entrada e saidas no periodo de realizagao
do inventario;

31.31.3. A Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

31.31.4. A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagao logistica do municipio
para acompanhara operagao de inventario. Este atestara a acuracia da operagao.

32.32. REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

32.32.1.A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de salde do municipio em
questao;

32.32.2.Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacao de servico sera realizada
por farmacias inventariadas;

32.32.3.A Contratante devera fornecer condigdes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupgéo de entrada e saidas no periodo de realizagéo
do inventario;

32.32.4.A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagao logistica do municipio

para acompanhara operagao de inventario. Este atestara a acuracia da operacgéo.
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11. DO TESTE DE CONFORMIDADE
12.1. A SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, para dirimir eventuais duvidas, podera

diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado (s) técnico (s) para a

comprovagado de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia, principalmente

aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para comprovagéo dos requisitos,

sera solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

A.

Apbs a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os
documentos de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente
HABILITADA, o Pregoeiro (a) devera solicitar a licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar e
devidamente HABILITADA que apresente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias a contar da
solicitagéo do (a) pregoeiro (a), avaliagdo dos itens que constam na tabela da Lista de checagem
e aderéncia, especificados neste Termo de Referéncia.

As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagdo e
configuragdo serdo acompanhadas e supervisionadas pela equipe de pareceristas;

A ndo apresentagdo/instalagdo das ferramentas solicitadas no item anterior, no prazo
estabelecido, ensejara a desclassificagdo da proposta;

Local para verificagéo de conformidade:

E. O resultado da analise sera apresentado pela equipe de pareceristas que serdo considerados

como:

12.2. CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos

conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

12.3. DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta ndo atende os requisitos exigidos

conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;

12.4. O teste de conformidade consistira em até 08h de apresentagéo da solugéo ofertada, com banco de

dados de teste do licitante e populado por ela. Durante a prova serdo feitos questionamentos ao

licitante permitindo a verificacdo dos requisitos constantes na planilha preenchida (LISTA DE
CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUCAO AOS REQUISITOS) de forma aleatéria, a critério da

S
A.

ECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA.

Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da avaliagéo do roteiro obrigatorio;
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B. O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo de até
2 (dois) dias Uteis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

C. Todos os custos relativos ao Teste de Conformidade ficaréo a cargo da Contratada, a qual ndo
tera direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de ser reprovada;

D. Aaprovagao do Teste de Conformidade néo exclui da Contratada a obrigagéo de implementar os
demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a solugao, durante a prestagao
dos servigos.

E. Apds o teste de conformidade, o processo seguira seu tramite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e homologagdo do
objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, o pregoeiro convocara a empresa classificada
em segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus documentos de habilitagéo e,
estando HABILITADA, sera convocada para novo teste de conformidade e assim

sucessivamente.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

13.1. A execugdo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo por parte da
SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, através de servidor designado (Executor do
Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura constatadas no cumprimento do
Contrato e solicitar corregédo delas. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da SECRETARIA DE
SAUDE DE TRACUATEUA - PA e tera o direito de verificar o cumprimento das exigéncias
contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem e/ou servigo prestado, podendo exigir
a substituicao de equipamentos, pecas /acessorios aplicados;

13.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem quaisquer 6nus para a SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA
- PA;

13.3. Qualquer fiscalizacdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execug¢do dos servigos, bem como ao
fornecimento de equipamentos, pegas/acessorios, € ndo exime a Contratada de suas obrigagdes pela
fiscalizacao e perfeita execugdo do Contrato;

13.4. A Fiscalizagéo sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 1/2019 sera
exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo do Contrato,
Fiscal Requisitante do Contrato e de Preposto indicado pela CONTRATANTE.
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14. DA CONTRATAGAO E DA EXECUGAO
14.1. Contratante: SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL DE TRACUATEUA - PA

14.2. Licitante / concorrente / proponente: Pessoa Juridica que apresentar proposta para o objetivo da
licitacao;

14.3. Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;

14.4. Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de TRACUATEUA - PA, indicara por meio
de nomeagao, para fiscalizar a execugao dos servigos, objetos do procedimento licitatério;

14.5. Tipo de Licitagdo: Sera adotada licitagdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que é aquela
cujo critério de seleg¢do da proposta mais vantajosa para a administragéo, contando da execugdo dos
servicos descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalagdo de equipamentos, e o
eventual fornecimento / substituicdo de equipamentos e pegas, de mdo de obra especializada
necessaria aos servigos, de acordo com as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e em Edital;

14.6. Devera haver um s vencedor do certame licitatério deste Termo de Referéncia, tendo em vista que

0 presente possui apenas um lote.

15. LGPD (LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
15.1. As Solugdes oferecidas devem atender a todos os principios da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), Lei n° 13.709/2018, como a garantia do controle, da prote¢éo e o tratamento dos dados
pessoais obtidos pela Contratada.

16. LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
16.1. A solucédo tem como objetivo fornecer servigo de provimento de solugdo multiplataforma integrada
para locagéo, implantagéo, treinamento, manutengéo e atualizagao de software e equipamentos para
automagdo da SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA. Para esta finalidade serdo
disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens, oferecidos pela licitante
vencedora.

16.2. Requisitos funcionais:
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RECONHECIMENTO FACIAL:

Servigo de reconhecimento Facial
georreferenciados, em versdes, para dispositivos
moveis e para computadores desktop, computadores
para controle de presenga, ON LINE/OFF LINE

necessario para registro de até 3.000 cadastros.

Reconhecimento  Facial, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 1.1, 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.14, 1.1.5,
1.1.6,1.1.7

APLICATIVO MOBILE
(AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE - ACS):

O aplicativo Mobile (agente comunitario de sadde -
ACS) desenvolvido para plataforma Android e outra
versao para rodar em Web Browser, O aplicativo com
as funcionalidades voltada as fichas ACS devera
funcionar 100% off-line possibilitando o ACS realizar

todas funcionalidades na auséncia de internet.

APLICATIVO MOBILE (Agente
Comunitario de Saude - ACS), todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.34, 3.3.5,
3.3.6, 3.3.7, 3.3.8, 3.3.9, 3.3.10, 3.3.11,
3.3.12,3.3.13,3.3.14,3.3.15

SISTEMA DE ENVIO DE
MENSAGENS

A contratada devera fornecer Sistema WEB de
servico de envio de mensagens de texto para
aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA). Essa
mensagem deve ser primordialmente via WhatsApp
e SMS.

Sistema de Envio de Mensagens, todas
as funcionalidades presentes abrangem
o item: 10.10, 10.10.1, 10.10.2, 10.10.3,
10.10.4,10.10.5

SOFTWARE DE PESQUISA
DE SATISFACAO /
OUVIDORIA PARA

SERVICOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a finalidade
de coleta de informagdes relacionadas a experiéncia
dos pacientes nas interacbes com os diversos
servicos da Secretaria de Saude. Devera estar
disponivel em aplicativo para Android e para
Desktop. O aplicativo deverd usar um banco de
dados local para armazenamento dos dados da

pesquisa, e funcionar quando estiver off-line.

Software de Pesquisa de Satisfagdo /
Ouvidoria para Servigos de Saude, todas
as funcionalidades presentes abrangem
o item: 13.13, 13.13.1, 13.13.2, 13.13.3,
13.13.4,13.13.5,13.13.6

SOLUCAO PORTAL WEB
PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS

O sistema devera ser baseado em framework para
que permita o gerenciamento dos processos de
trabalho relacionados ao recebimento,
acondicionamento e distribuigdo de insumos

relacionados a salde

Solugéo portal web para
acompanhamento, controle estoque de
medicamentos e insumos, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 15.15, 15.15.1, 15.15.2, 15.15.3,
15.15.4, 15155, 15156, 15.15.7,
15.15.8, 15.15.9, 15.15.10, 15.15.11,
15.15.12, 15.15.13, 15.15.14

MODULO DE SINCRONISMO

O sistema permitrd que em casos de
indisponibilidade de links de internetfintranet as
diversas unidades trabalhem também de forma
autbnoma, cada uma controlando os seus dados,

sem depender de conectividade de rede com outras

Médulo de Sincronismo, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 14.14, 14.14.1, 14.14.2
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unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem

depender do link de internet para funcionar.

SOLUCAO PORTAL WEB
PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE
PRONTUARIO ELETRONICO

O acesso obrigatoriamente sera controlado através
de logins, senhas individuais, e politicas de
seguranga restringindo as permissdes de acesso ao

perfil de cada usuério, ou Certificado digital.

Solugéo portal web para
acompanhamento,  confrole  saude
prontudrio  eletrénico, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 5.5, 5.5.1

PEP UNIDADE BASICA DE
SAUDE

O sistema devera permitir agendamento de consultas
e programagao destas de acordo com a necessidade
das unidades da CONTRATANTE

PEP Unidade Bésica de Saude, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 5.5, 5.5.16, 5.5.17

PEP PRONTO
ATENDIMENTO

O sistema devera permitir o registro de atendimentos
sem a necessidade de vinculagdo a profissionais
especificos ou necessidade de agendamento,
disponibilizara tela especifica para organizagao dos
pacientes com Classificado o Risco realizadas e que

aguardam consulta na urgéncia / emergéncia

PEP Pronto Atendimento, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 5.5, 5.5.42, 5.5.43,5.5.44, 5.5.45

PEP HOSPITAL

A Solugdo para gerenciamento das Unidades
Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos. O sistema devera
possuir tela de gerenciamento de leitos com a
informagdo do status dos leitos (ocupado, livre,

interditado ou reservado)

PEP Hospital, todas as funcionalidades
presentes abrangem o item: 5.5, 5.5.61,
5.562, 5.5.63, 5.5.64

INTEGRAGAO COM PABX

Integracéo do sistema PABX IP com recursos, capaz
de monitorar o trafego de audio, de efetuar
gravagdes e armazenar todas as informagdes
relacionadas a interaco, o sistema devera possuir
acesso web as gravagoes, informando a Data e Hora
da ligagéo, Origem e Destino, Duragao da ligagéo, e
a funcionalidade de escutar as ligagdes ou realizar o

download.

Integracdo com PABX, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 16.16, 16.16.1

PAINEL DE CHAMADA

O Painel Eletrénico permite a chamada do paciente
através de monitores dispostos na recepgéo, triagem
ou atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes
séo facilmente direcionados a sua consulta.

Painel de Chamada, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 19.19, 19.19.1, 19.19.2, 19.19.3,
19.194, 19.19.5, 19.19.6, 19.19.7,
19.19.8, 19.19.9, 19.19.10, 19.19.11,
19.19.12, 19.19.13, 19.19.14
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17.1.

17.2.

17.3.

DA FORMALIZAGAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

Para o fornecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES -ORDENS DE
COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

A futura Ata de Registro de Pregos produzira seus juridicos e legais efeitos a partir data de sua
assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a prorrogacédo da
vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da Lei Federal n° 8.666/93,
se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a administracao.

As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo seréo formalizadas mediante lavratura da respectiva
Ata de Registro de Pregos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE SAUDE DE
TRACUATEUA - PA, representado pelo (a) ordenador (a) de Despesas OU Secretério (a), e a licitante

vencedora, que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.° 10.520/02, deste Termo de

Referéncia e demais normas pertinentes.

18.
18.1.

DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado mensalmente em até 30 (trinta) dias ap6és o encaminhamento da
documentagao tratada neste subitem, observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia, através
de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque nominal, acompanhado da
seguinte documentagao:

A. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente atestada pelo gestor do contrato;
CND - Certiddo Negativa de Débitos para com a Previdéncia Social;
CRF - Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;
CND emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual;
CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
CND emitida pela Prefeitura Municipal e,

G Mmoo o W

CND emitida pela Justica Federal do Trabalho.

19. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

19.1.

A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orgamento Municipal,
inerentes a (s) Unidade (s) Gestora (s).
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20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Atender todas as condi¢des e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
Designar preposto, aceito pela Contratante, para representa-la durante a vigéncia do Contrato;
Manter durante a execu¢éo do Contrato, as mesmas condicdes fiscais e técnicas, quando da licitagao;
Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em fungdo de agdo ou omissdo de empregado
seu, durante a execugdo de servicos, ndo cabendo & Secretaria de SAUDE do municipio de
TRACUATEUA - PA, quaisquer 6nus ou agao judicial;

Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais, tributarios,
sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou que venha incidir
sobre 0 (s) objeto (s) do Contrato;

Apresentar relatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio e término do atendimento, nome
e matricula do servidor que recebeu, defeito apresentado, providéncias adotadas e ainda quaisquer
outras anotagdes pertinentes, necessarias;

A Contratada devera apresentar a (s) nota (s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidagao e
pagamento da despesa, por parte da Contratante;

O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias uteis, contados da entrega. Apos
este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei n° 8.666/,
Art. 65, $1°, 2°, 1I);

A empresa Contratada ndo podera subcontratar outra empresa para a prestagéo dos servigos de mao
de obra e o fornecimento de pegas, objeto deste Termo de Referéncia;

A empresa Contratada devera substituir, sem qualquer custo, pegas e/ou servigos executados,
entregues em desacordo com o Termo de Referéncia e anexos, bem como a proposta apresentada,
mesmo depois de recebidos, no mesmo prazo de execugao, contado a partir da notificagdo forma do

problema em questao.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

21.1.

21.2.
21.3.

Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato de fornecimento de licengas por intermédio de seus
executores centrais e regionais;

Solicitar e autorizar a execugéo dos servigos por meio de emissdo de ordens de servigo;

Conferir e atestar as faturas apresentadas pela Contratada, correspondente as aquisicbes de
licengas;
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21.4. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugédo
das licengas, fixando prazo para a sua corregao;

21.5. Efetuar o pagamento dos servigos nas condigdes e pregos pactuados no Contrato e de acordo com
as normas orgamentarias.

21.6. Observar para que, durante a vigéncia do Contrato, seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumida, bem como todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo
exigidas;

21.7.  Requerer a substituicio imediata de qualquer material ou equipamento que julgar inadequado;

21.8. Designar o(s) Executor(es), bem como os seus suplentes como responsaveis pelo acompanhamento,
fiscalizacdo e outros procedimentos inerentes as licengas adquiridas

21.9. Informar a Contratada e seus prepostos, tempestivamente, outras providéncias necessarias, sem
prejuizo das ja descritas no presente termo de Referéncia.

21.10. Apds o término do contrato, a Contratante deveré realizar, em até 30 (trinta) dias, a devolugao de
todos o maquinéario que Ihe foi entregue durante a vigéncia para a fiel execugao do objeto contratado,

sob pena de pagar pela locagao enquanto perdurar na posse.

22. DOVALORDO INVESTIMENTO
22.1. O lote esta estimado em seu Valor Global de R$ ( ).

22.2. O valor constante do presente or¢camento foi calculado tendo-se como base o preco médio, apos
pesquisa de pregos praticados no mercado. Os pregos registrados e/ou contratados néo serdo objetos
de reajustes antes de decorridos 12 (doze) meses do Registro ou da contratacéo, hipotese na qual

devera ser utilizado o indice IPC-A.

23. DO GESTOR DO CONTRATO

23.1. O Gestor do Contrato, sera exercido pelo Secretario (a) da respectiva Pasta ou quem este vier a
designar, o qual devera exercer em toda sua plenitude a agao de que trata a Lei n° 8.666/93,
alterada e consolidada.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS
24.1. Todo e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota (s) de Empenho, oriundo deste Termo de

Referéncia seré dirigido a autoridade responsavel por sua emiss&o, a quem cabera o deferimento ou

néo do pedido;
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24.2. A SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, fica reservado o direito de revogar a licitagdo
por razdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes comprovados, e o dever de anula-
la por ilegalidade, devidamente fundamentado, nos termos do Artigo 49 da Lei n°® 8.666/1993;

24.3. Quaisquer tributos ou encargos criados por Lei, alterados ou extintos, bem como superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas ap6s a data das propostas, de comprovada repercuss@o nos
precos implicardo na revis@o destes para maior ou para menor, conforme o caso (Artigo 65,§ 5° - Lei
n° 8.666/93);

24.4.  Os prazos referidos neste Termo de Referéncia so se iniciam e vencem em dias de expediente da A
SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA

25. DO FORO

251 O Foro para dirimir questoes relativas ao presente Termo de Referéncia sera de TRACUATEUA -

PA, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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