Ny

Prefeitura Municipal de Tracuateua

Secretaria Viunicipai de Saude ngyéﬁnﬁ
CNPJ: 11.739.590/0001-95 = e

OFICIO N.° 436 /2021-GAB/SEMUST

Tracuateua, PA, 25 de Outubro de 2021

Ao
Gabinete do Prefeito

Assunto: ABERTURA DE PROCESSO LICITATORIO

Cumprimentando Vossa Exceléncia, vimos por meio deste solicitar autorizagio
para abertura de processo licitatdrio para implantacio de servicos de assessoria e
disponibilizagdo de ferramentas gerenciais de informagio (LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO), junto ao Municipio de
TRACUATEUA - PA, atendendo a solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas. com a justificativa de
atender as demandas da Secretaria Municipal de Saude e Programas referentes a esta

Secretaria.

Nlao noarteara As e VVnaceo BEvaalAnnain naﬁnmonfo "-n otondar an nnocon nadidn nora
AT VWV AV ‘l“v ¥ UVWIUM ANV VANVIIVAM VA MARLANAAMWY 24 MAVALINAVA WY Lavouv t.l\tul\‘v l—'w“ w

regular desenvolvimento e crescimento do nosso Municipio, segue lista em anexo da

relagdo de demanda.

Cordiaimente,

Michelle Rosé io de Melo  Michelle Rosdrio de Melo
Seciciaiia MuitCapal de Badde  SEC. MUN. SAUDE - TRACUATEUR

Portaria n° 08/01/2021 DECRETO N 008/201

Rua Sdo Sebastido. SN. Bairro - Centro. CEP: 68.647-000



TERMO DE REFERENCIA

; 4 DO OBJETO

1.1.0 obielo é 2 escotha da Ats de Regietro de Preco da pronocta meie vaniaioea para 2
contratagdo de empresa especializada em Gestdo de Saude Publica, para implantagdo de
servigos de assessoria e disponibilizagdo de ferramentas gerenciais de informagéo (LICENGCA
DE USO DE SOFTWARE DE PRONTUARIO ELETRONICO), junto ao Municipio de
TRACUATEUA - PA, atendendo & solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO
2.1. Como forma de melhor gerir o sistema de saide do municipio de TRACUATEUA - PA almeja-
s€ conirdiar empresa que formega uma soiugdo gue coniemnpie 0s seguinies servigos:
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e da Portaria 1510 MTE “Lei do Ponto Eletrénico”.

B. Servigo de atendimento ao usuério do sistema de satde (prontuério eletrénico), agendamento
eletrnico de consultas, consulta a exames, carteira de vacinas e ouvidoria.

C. Formularios Eletrnicos de salde publica, gestdo, controle e monitoramento das atividades
realizadas em campo pelos agentes de salide plblica, pelos Agentes Comunitéarios de Salde
(ACS), Agentes de Combate de Endemias (ACE) e Agentes de Vigilancia Sanitaria em areas
urbanas e rurais.

D. Prontuério eletronico com ferramentas informatizadas que permitam a melhor gestéo da clinica;

E. Controle de Estoque de insumos gerais € relacionados aos servigos de saude (medicamentos,
maieriai Medico hospiiaiar, iMunoiviogicos) & iniegrado av proniuario Medico;
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F. Servigode disparc de i
da comunicacio;
G. Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagbes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo
de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA
DE TRACUATEUA - PA, com duragdo de 12 (doze) meses.
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e-SUS AB, incluindo todos os historicos de atendimento, receitas e demais documentos
provenientes do atendimento, bem como cadastro territorial e cadastros de vacinagéo. A
contratada deve realizar a mesclagem dos 5 bancos de dados postgres, sem que haja perdas
de registro, especialmente de cadastro territorial, consultas e receitas. Apos a mesclagem,
transferir os dados de e-SUS APS para 0 novo sistema.

2.2.Ficaré a cargo da contratada, a implantagéo (instalagéo) de equipamentos e acessorios; a médo
de obra especiaiizada, € 0 eventuai fornecimento, apiicaqéo € SUDSTituiGao parciai e/ou totai ae

2.3.A prestacio dos servicos, ohieto da pretensa contratagéo, sera dienonibilizado em todas
quaisquer secretarias da PREFEITURA DE TRACUATEUA - PA, que se fagam necessarias,
para atendimento aos cidaddos e usuarios do sistema de salde e todas as Instituigdes
vinculadas a PREFEITURA DE TRACUATEUA - PA.

2.4. Aliberag&o de acesso da solugdo em todas as Secretarias da PREFEITURA DE TRACUATEUA
- PA, funcionarios publicos e terceirizados, com o respectivo treinamento deveré ser efetuado,
a partir da disponibilizag&o de infraestrutura logica e equipamentos, por parte da contratante. A

capacitagéo e treinamento sera presencial e on-line/web.

. 3 DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO
3.1.Poderéo participar da licitagdo as empresas legaimente constituidas, que satisfagam as

condigbes estabeiecidas nesie Tenmo de Referéncia e em Editai, aiém das seguinies:
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B. Né&o sera permitida a participacdo de consorcio;

Estaréo impedidas de participar direta ou indiretamente da licitag&o:

A. Empresas que tenham em seu quadro de pessoal, servidor ou dirigente da A SECRETARIA
DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, ou ainda membro efetivo ou substituto da Comisséo de
Licitagdo;

B. Empresas que estejam suspensas temporariamente ou declaradas inidoneas para licitar ou
contraiar com a Adminisiragao rubiica;
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3.2, A licitante devera mostrar ser detentora de qualificacin econdmica e financeira comnativel com

a assuncéo de compromissos; \’g/
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3.5, Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em viaor. devidamente registrado. em se tratando

de sociedade comercial, e no caso de sociedade por agdes, acompanhados dos documentos
de eleigbes de seus administradores;

3.6. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhadas de prova de diretoria
em exercicios;

3.7. Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa e sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagao de funcionamento expedido pelo orgao competente,
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abaixo, ser relativa ao domicilio fiscal ou de licitante:
3.9. Prova de inscrigdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridica (CNPJ);

A. Prova de inscrigéo no Cadastro de Contribuinte Estadual, ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
licitado;

B. Prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na torma da ley;
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institnidns por lei;

D. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgéo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

4. DAS PROPOSTAS DE PRECOS

4.1.A proposta de pregos devera ser apresentada dentro das normas, modelo padréo e
especificagdes solicitadas. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, contados da
daia do recepimenio do (s) enveiope (s).

4.2. Somente 387as Consideradas as propostas em lingua portuguesa, Gue nac con

emendas, borrdes e entrelinhas;
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zero;
4.4, Sera considerada vencedora a licitante cuja proposta contenha o Menor Valor Global (do lote),
desde que atenda as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e no edital de licitagdo.

DA JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Saude do Municipio de TRACUATEUA - PA, precisa se adaptar a “Era da
informagdo”, e para isso, vem buscando implantar o quanto possivel, solugdes
informatizadas, onde as ferramentas tecnoldgicas tem exercido um papel preponderante
na melhoria da prestagdo dos servicos publicos, no atendimento aos cidaddos,
proporcionando condigdes para o desenvolvimento e crescimento institucional e da
prépria cidade.

A eficiéncia, um dos principios basilares da gestdo publica, certamente se ampara na
utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas adequadas, mais precisamente através da correta
implantagdo e utilizacdo de Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo de saude
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Neste sentido, é imperativo a contratacao de um Sistemas de Informatica Integrados de
Gestdo de Saude Publica, que atendam em total conformidade as exigéncias
implementadas pelo Sistema Unico de Satde (SUS). em consonancia dos procedimentos
de gestao nas redes assistenciais de saude e hospitalares.

Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo Saude Publica, devem ser concebidos e
implantados com a fungdo primaz de atender plenamente as exigéncias do sistema de
prestagao de servigos, implementado pela Secretaria de Saude Publica do Municipio de
TRACUATEUA - PA,

sendo necessarios para o fortalecimento, e aperfeicoamento dos mecanismos de carater
legal, administrativo e tecnolégico vinculados a administracdo municipal, e comporao
uma solug¢do uUnica, totalmente integrada entre si e comunicativa.

Os principais beneficios que podem ser experimentados pela Secretaria de Satde Publica



procedimentos, dentre varios outros. Além da gestdo de custos, disponibilizar a gerag¢do
de relatéring, através da hiometria o contrale dos funcionariac, a cruzamenta com dadac
de custos e estoque, possibilitard a definigdo de cenarios que servirdo para tomada de
decisOes.

Busca-se, ainda, uma maior integracdo dos processos e uma potencializagdo da eficiéncia
administrativa como um todo.

Assim, justificam -se a presente contratagdo, visando alcangar mais agilidade na execucdo
das tarefas entre os setores, por meio dos sistemas integrados entre si, e que funcionem
a partir de banco de dados unico, permitindo uma maior seguranca relacional dos dados,
e suprindo as necessidades crescente da populagdo como um todo, tendo por foco

— sempre a busca pela universalidade do atendimento.

6. DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE

TRACUATEUA - PA
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execugéo
das atribuigbes demandadas para boa prestagdo do servico destas, de acordo com a
especificidade e exigéncias técnicas proprias, tendo como principios a economicidade da
atividade fim da Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantagcéo de solugao
multiplataforma de controle e gestao dos servigos de salde, funcionérios e frota de veiculos
(com controle de quilometragem, rota e frequéncia), objetos deste Termo de Referéncia. Essa
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8. DO SUPORTE TECNICO
8.1.0 suporte técnico sera realizado em dias Uteis e excepcionalmente em feriados e finais de

semana, no norario das 8h as i6nh, ou conforme a necessidade e a peonoo da SECRETARIA
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8.2. A ahertura de chamados cera efetiiada nar carreia aletrdnica ou nar telefone fornecidn nela
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Contratada:
8.3. O suporte técnico deveré ser realizado remotamente, em dependéncias de responsabilidade da
Contratada;

wk
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8.4. Quando for necessaniv ou convenients o atendi

nento presencial, profissionais da empiesa
Contratada visitardo a unidade solicitante, em até 24 (vinte quatros) horas, para complementar
suas atividades. Caso sejam detectadas falhas e irregularidades (bugs) na operacionalizago
dos modulos que compde a solugdo, a proponente devera fazer a corregdo destes no prazo se
24 (vinte e quatro) horas e, em caso de inoperancia, fornece uma nova versio;

8.5.A Contratada devera elaborar relatorios gerenciais e analiticos descrevendo a prestagéo do
servigo de suporte técnico contendo:
A. Quantidade de chamados abertos no periodo;

. Quantidade de chamados fechados no periodo;

. Quantidade de chamados pendentes no periodo;

. Tempo médio de fechamento dos chamados no periodo;

m o o

Ocorréncias mais comuns com respectivas quantidades de chamados e, solugbes

corretivag previstag em atualizacfes de versio,

9. DA FUNDAMENTACAO LEGAL
9.1. A contratag@o objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo na seguinte legislagao:
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores;
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;
Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de 2000;
Decreto n° 3.693, de 20 de dezembro de 2000;
Decreto n® 3.784, de 06 de abril de 2001;
Decrato n® 7,892 de 23 de janeirp de 2013;
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019;
Instru¢do normativa n® 1 Secretaria de Governo Digital, de 4 de abril de 2019 e alteragdes
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posteriores;

J.  Outros normativos aplicaveis.

10. DO LOTE
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- o LOTEUNICO e
ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE

VALOR
MENSAL
R$

VALOR

ESPECIFICACAO UNIDADE  QUANT. UNITARIO RS

| LICENGA DE RECONHECIMENTO FACIAL, | SERVIGO | 259
GEORREFERENCIADOS EM  DUAS
VERSOES PARA APARELHOS CELULARES
E COMPUTADORES PARA CONTROLE DE
- J PRESENGA, ON LINE/OFF  LINE
NECESSARIO PARA REGISTRO DE ATE
3.000 CADASTROS VIDE ESPECIFICACAQ
TECNICA
LICENGA PORTAL WED PARA AFERIGAD | SERVIGU vi
DO  RECONHECIMENTO  FACIAL,
GEQORREFERENCIADOS PARA CONTROLE
DE PRESENGA E ESCALA, PARA ATE 3.000

MAARACTDNAC \nm: ECDENICICACAN

e W A OO

TECNICA.
33 SOLUGAO APLICATIVO MOBILE (AGENTE | SERVIGO 01
COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

_hi
~N

44 APARELHUS DE TELEFUNE CELULAR | SERVIGO 97
- COM PACOTE DE VOZ E DADOS.
55 SOLUGAO PORTAL WEB PARA | SERVIGO 162
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
FPRONTUARIC ELETRONICO LICENGA
PARA USUARIOS DO  SISTEMA
INSTALADO EM COMPUTADORES PARA
UNIDADES DE SAUDE.
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ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO  ELETRONICO  PARA
UNIDADES DE SAUDE, INSTALADO EM
SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
(CLOUD).
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1.7

SOLUGAO WEB PARA GERAGAO DE
RELATORIOS ANALITICOS,
DASHBOARDS. PPT.

SERVIGO

01

SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR
E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO
SISTEMA DE PRONTUARIO ELETRONICO.

SERVIGO

9.9

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE /
PRONTUARIO  ELETRONICO  PARA
UNIDADES DE SAUDE  LICENGA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE.
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

SERVICO

10.10

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

SERVICO

01

11

TFI FMFDICINA-
ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
MEDICO A DISTANCIA, ACESSANDO 0S
DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

AGFNDAMFNTO.

SFRVICO

0

12.12

TOTENS DE PESQUISA.

SERVICO

1343

LICENGA PORTAL WEB PARA SOFTWARE
DE PESQUISA DE
SATISFAGAO/OUVIDORIA PARA
SERVIGOS DE SAUDE

SERVICO

01

14.14

MODULO SINCRONISMO

SERVIGO

1545

SOLUCAO PORTAL WEB  PARA
ACORRAIDIAENTD,  COMTeNE DE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
PARA UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

SERVIGO

01

1616

INTEGRACGAO COM PABX

SERVICO

01

1747

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA
(8X5) ~IN LOCO

SERVIGO

18.18

SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA
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UPAS

SERVICO

01

19.19

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS - KIT
COMPOSTQ POR:

SERVICO




« TELA DE 32” ATE 39"

* MiNI PC PROCESSADOR CORE 2 DUO OU
POSTERIOR

« NOBREAK POTENCIA 600VA

20.20

2121

LOCAGAO DE  IMPRESSORAS -
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA
LOCAGAO DE ESTAGAO DE TRABALHO -
(KIT: PC/ MONITOR! TECLADO/ MOUSE E
WEBCAM)

SERVICO

SERVIGO

3

162

TOTAL

ITENS DE INSTALACAO COBRADOS UMA UNICA VEZ

R$

2222

INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
BIOMETRIA FACIAL COM IMPORTACAO DE
DADOS DOS COLABORADORES.

SERVICO

259

23.23

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO ELETRONICO CoMm
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E
DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

SERVICO

24.24

INSTALAGAQ DE SISTEMA INTEGRADO DE
PRONTUARIO  ELETRONICO  NOS
COMPUTADORES E  DISPOSITIVOS
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.
CUNFORME ESPEGIFIGAGAU TEGNICA.

SERVIGO

162

25.25

IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS
DOS USUARIOS DO SUS. CONFORME

ESPECIFICACKO TECNICA
SoSLiRCALAD TELNT

SERVIGO

01

£6.26

CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA
PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES
DAS UNIDADES DA SECRETARIA DE
SAUDE. CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

HORAS

200

27.27

PRESTAGAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO
DE SISTEMAS DE SAUDE. (TECNICO NIVEL
1). CONFORME ESPECIFICAGAO TECNICA.

HORAS

200




28.28

29.29

PRESTACAO DE SERVICOS DE| HORAS 600
IMPLANTAGAO DO  SISTEMA /|
TREINAMENTO DOS PROFISSIONAIS NAS
DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE.
(TECNICO NIVEL 1l). CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE| HORAS 600
TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA
PARA TODOS OS PROFISSIONAIS DE
SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL i)
CUNFURME ESPECIFICAGAO TECNICA.

30.30

INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE | SERVIGO 01
INTEGRADO AO PRONTUARIO
ELETRONICO.

<3
-
<

REALIZAGAG DE iINVENTARIU GERAL DA | SERVIQU i
CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF).

32.32

REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DAS | SERVIGO 22
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SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE
SECUNDARIAS.

TOTAL R$
RAL DO LO 0-R

DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVICO

1.5 DAS DEFINICOES E DETALHAMENTO DO SERVIGO:
11.2. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
1.3 Solugdo multiplataforma com implantagdo, treinamento, manutengéo,

geomosohamsiitie stgloasin de solwers. som custo Sdicionsl naro conimida geclilaes
servigos de salide foecido para a SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de
TRACUATEUA - PA com duragao de 12 (doze) meses.

11.4. DETALHAMENTO DO SERVIGO

11.5. A Solugao a ser contratada devera atender aos seguintes requisitos funcionais.
Seguem detalhes dos madulos do sistema de acompanhamento, controle e gestéo.

1.1. RECONHECIMENTO FACIAL




1.1.1.Servigo de reconhecimento Facial, georreferenciados em duas versdes para aparelhos
celulares e computadores para controle de presenca. ON LINE/OFF LINE necessario
para registro de até 3.000 cadastros.

1.1.2.A contratada devera fornecer a solugdo em versdes, para dispositivos moveis e para
computadores desktop, necessarios para reconhecimento de até 3.000 cadastros.

1.1.3.Uma versdo para dispositivos moveis, devera fazer o reconhecimento da face e a
validag&o no proprio dispositivo (mesmo que esteja off-line, sem sinal de dados),
comparando o Georreferenciamento e o horario real com o horério previsto na escala
langada para o ente cadastrado na hase de dados:

1.1.4.Na outra versdo para dispositivos moveis, serd possivel o usuério aferir sua
assiduidade, através da visualizagao de todos os registros realizados por ele durante o
periodo, também possibilita comunicagdo com o gestor para troca de plantdes e envio
de justificativas de auséncia.

1.1.5.0s Gestores deverdo ter acesso a um aplicativo para Android que possibilitara aos
mesmos visualizar o status de suas equipes. Esse aplicativo deverd possibilitar o
contat diratn com og entee nor canaie de comunicacio diretog atravée de mensanens
e ligagdo por dispositivo mobile.

1.1.6.0 aplicativo Mobile devera funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insergéo de dados

e posterior conexdo apds até 300 horas, sem perda de informagdes, mesmo quando

retirada a bateria. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas:

Login Eterno (apds o primeiro login o aplicativo néo solicitara nova insergéo de dados);
Reconhecimenio faciai do usuario;
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Manutencdo da sessdo mesmo que ela seia encerrada. sem perda de dados:

O Aplicativo s6 funcionara se o dispositivo estiver com horério e data autométicos e

GPS ATIVO;

F. Time out, tempo méximo para utilizagdo.

G. Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos do
aparelho;

H. Apiicativo devera ser desenvoivido em Java (no Piay Store para Android e no APPLE
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bateria, capacidade de armazenamento (meméria livre e memaria utilizada) e relatorio
dos aplicativos utilizados;
L. Permitir a recuperagdo do banco de dados remota do aplicativo;
M. Sincroniza os dados com o servidor via JSON;
N. Pode utilizar a rede 2G, 3G e Wi - Fi para a sincronizagao;
0. Atualizagéo automética,
1.1.7.0 aplicativo Desktop de gestdo devera funcionar fazendo a insergéo de registro através
de reconhecimento facial, georreferenciamento e comparagéo do horario real com o
horario previsto na escala langada para o funcionario € possuir as seguintes
carateristicas complementares:
A. Captura automaética da foto ao reconhecer através da camera o rosto do usuario, caso
NAo reconnega o rosio o sisiema ira aierar ao usuario;
B. Manutengac da ses380 mesma Gue Sla 3¢ja encenada, sem perda de dadss;
C. Time out, temna maximo para reconhacimento.

D. Restricdo guanto a utilizacdo com horario e data alterados:

2.2. SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

2.2.1. A contratada devera forecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos
faciais, WEB baseado em framework que permite o gerenciamento atraves de tela de
acompanhamento de todas as atividades, geragéo de alertas das anomalias, para 0s

nnotnrne & amicel3n An ralatArine N cictama dovord tor mihltinine mAAdulne  ahaiva
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descritos.

A. Cadastro dos Usuarios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os
seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissédo, telefone,
telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga
horéria, biometria facial.

B. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema permite o cadastramento de filiais e

e Aa ~n Afnvanban o~y Anbara

compde hierarquia de acesss para 08 Gilerenies niveis de gestores.

C. Parametrizagbes - O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente e regras vigentes.




. Alertas — No painel de alertas, & possivel parametrizar quais os tipos de alertas
aue o gestor ira receber. alerta de atraso. hora extra. retomo antecipado de
intervalo, alerta de auséncia.

Gestdo de relatorios — Permite a extragdo de relatorios diversos, dando a
possibilidade de consultas avangadas e indicadores de performance, gerando
maior agilidade da obtengdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a
emiss&o de relatorios de ocorréncias agrupadas por situag&o ou por tipo.
Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usuario por reconhecimento
facial

. Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional
esta registrando a presenga e aprovar ou reprovar se ele ndo estiver no raio de
tolerancia parametrizado pelo gestor.

. Escala -O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada
profissional, assim sera possivel enxergar se 0s postos de trabalho tém buracos
de escala e alertar assim 0s gestores, com uma tela de facil utilizag@o e intuitiva o
gestor node acertar as escalag de todos os profissionaie seguindo ag regras de
cada secretaria.

O Sistema devera permitir langamento de escala para mais de uma matricula para
o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o
calculo preciso dela.

Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da
ficha de registro, através desta o gestor podera visualizar todas as marcages de

narda nenficninnnal A anrrinie (dantra Aa lanalidadAl nasta tala ancAd nanniunl Anvaraare
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horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR), feriados.

Espelho - Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo
através de um comando ira encerrar ela gerando o espelho, onde vira descrito
todos os dados e o sistema ird gerar um arquivo que enviado diretamente para o
sistema de folha ira gerar o valor para pagamento de salario de cada profissional.
Fechamento em Massa - O sistema devera ter fungéo de fechamento em massa
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para estes casos o sistema ira langar o horario previsto na escala.

. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor ira acompanhar a

presenga € a pontualidade de suas equipes em tempo real.
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Relatorios
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consolidados em forma de cubo podendo ser paramefrizado com os dados que o
cliente preferir;

B. Modulo de Georreferenciamento- Permite a visualizagdo de informagbes de presenga
registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

C. Modulo de frequéncia — Permite a insercdo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciados este local e comparando-o com o local batido, levando
em consideragao horario a ser cumprido, gerando um espelho com os dados obtidos,
permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada profissional por dia/més com
quantidades de horas trabalhadas;

D. Modulo de foto ~ Possibilita o registro das fotos coletadas efetuando o upload de forma

ransparenie.
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| 3.3.APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

3.3.1.

33.2

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versdo Mobile,

aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra verséo para rodar em Web Browser.

A versdo mobile do aplicativo deve permitir os usuérios realizar registros de jornada de trabalho,

com validagao facial biométrica no momento do registro do horario.

Captar no momento do registro de jornada a geolocalizagdo (latitude e longitude).

O aplicativo com as funcionalidades voltada as fichas ACS devem funcionar 100% off-line

possibiiiiando 0 ACS reaiizar todas funcionaiidades na ausencia de intemet.

Verséao Aplicativo Android:

Moanss inicial dave tar;

Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

A. Realizar buscas de residéncias por: Enderego, micro area, nimero do prontuério familiar e
individuo (CNS, CPF ou nome)

B. Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-
SUS)

C. Menu observagdo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para o domicilio

D. Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia



E. Inativar domicilio. Possibilitar o usuério inativar um domicilio
F. Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do E-SUS)
G. Menu observagdo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para a familia
H. Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar
. Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia
J. Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia
K. Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia
L. Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)
M Trocar Memhra Possibilitar o nsuario tracar um membro de familia
N. Menu observagéo. Possibllitar © usuario inserir observages para 6 membro
O. Editar membro. Possibilitar o usuério editar um membro
P. Menu Familias. Listar todas famillas cadastradas ao acessar a residéncla com os geguintes
dados:
o Reside desde;
e Mudou-se;
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o Enderego completo da residéncia;

o Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

o Botéo de agdes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar familia)
* Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

e Nome do membro

o CPF do memobro;

o Data de nascimento do membro;

 |dentificar se 0 membro é responsavel familiar;

e Botdo editar membro;
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e Prontuario (numero do prontuario familiar)

o Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

e Botdo de acbes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo

membro, realizar visita)
Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Teritorial do ~E-SUS)

B.  Menu Lista de visitas
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Exibir visitas realizadas e visitas em andamento
Fxihir na cor “verde” visitas com efatis “finalizada”
Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”

Botéo de acBes (adicionar visita)

Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo

A. Total de Domicilios:

Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e micro area referente a0 ACS
que fez login

Listar todos domicilios

Permitir editar o domicilio

Permitir inserir observagdes para o domicilio

~ Wadal e Cuiontitica:
D. Tulal Ue idiniiags.

Exibir o total de familias baixados no celular para area e micro area referente ao ACS
que fez login

Listar todas familias

Permitir editar a familia

Permitir inserir observages para a familia

C. Total de individuos:

Exibir o total de individuos baixados no celular para area e micro area referente ao
ACS que fez login
Listar todos individuos

Darmitir aditar no individiine
BONARAIIML WML WUV L Y NG VY

Permitir inserir observagdes para os individuos

D. Saidas de Cadastro:

Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca de
territorio ou dbito) no més de competéncia.

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir insenr observagoes para os Individuos

E. Gestantes:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.

D
~ -



» Listar todos individuos
o Permitir editar og individiing
» Permitir inserir observagdes para os individuos
F. Diabéticos:
 Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
o Permitir inserir observagdes para os individuos

. Hiperiensos:

()

o Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
o Listar todos individuos
¢ Permitir editar os individuos
« Permitir inserir observagdes para os individuos
H. Tuberculosos:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS".
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos

o Permitir inserir observagdes para os individuos

e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
J. Visitas Familia:
¢ Exibir o total de visitas que foram realizadas.
o Listar todas visitas realizadas no més.
e Menores até 1 ano:
e Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.

- Linkar tndan indiddoian
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o Permitir editar os individuos
o Permitir inserir observagGes para os individuos
K. Idosos:



3.3.9.

e Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
e Listar tadog individiios
e Permitir editar os individuos
¢ Pemmitir inserir observagdes para os individuos
Indicadores de Saude
A. Acamados:
o Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADQO”.
¢ Listar todos individuos
» Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos
B. Domiciliado:
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e EXiil U ial U individuos que iam masadus como “DOMICILI
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o Listar todos individuos
o Pemmitir editar os individuos
e  Permitir inserir observacdes para os individuos
C. Fumantes:
o Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.
o Listar todos individuos
o Permitir editar os individuos
o Permitir inserir observagdes para os individuos
D. Soro positivo:
s LXibir G tolal de indiviauos que 1o

Listar todos individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

3.3.10. Sincronismo:

DO’

O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais dados

tiveram problemas com validagdo de dados e precisardo ser comigidos. Quando um registro tiver

inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para realizar a corregdo

informando qual foi a inconsisténcia identificada.
3.3.11. Pendentes:



O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “‘SINCRONISMO” agrupando esses dados
oor.

Residéncias

Familias

. Membro Familia

Observages Residéncias

Observagdes Familias

NS LN~ TR

Observagdes membro Familia
(G Vigita Familia
H. Visita membro familia
3.3.12, Verséo web browser:
A. A versdo web browser deve permitir o usuario realizar todas operacoes de cadastros citados
acima e vistas.
B. Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:
o Quantidade de visita ao cidad&o
* (Quantidade de erro de sincronismo
« Quantidade de visita a Familia
» Quaitidade Residencias Cadastiadas
¢ Quantidade Familia cadastradas
¢ (Quantidade Individuos cadastrados
e Lista de Familia cadastrada
e Lista de individuo cadastrado
o Lista de residéncia cadastrada
e Log de erros do aplicativo
o Erros ao sincronizar
C. Dashboards lista de gestantes:
e Quantidade de gestantes
s Lisla ge gesianies
D. Dashboard de monitoramento de erros:
o Exibir total de erro por versdo do aplicativo
o Total de erros

o Total de erros por data



e Total de erros por unidade de satde
e listadearrns nor ACS
E. Monitoramento do ACS:
e Permitir visualizar em tempo real no mapa a localizagao de um ACS
F. Relat6rio populacional com os seguintes dados:
e Exibir por equipe o total de: Residéncias, residéncias vazias, total de familias,
populagdo, gestantes, diabéticos, hipertensos, tuberculosos e hanseniase
o (Cadastros novos, saida de territorio e alterados
*  Visiias ieaiizadas, recusauas € ausenies
o Populagao detalhada por faixa etaria agrupadas por equipe
G. Madulo de Geragéo de arquivos de faturamento thrift:
e Gerar fichas de faturamento: Ficha de cadastro domiciliar e territorial
o Gerar fichas de faturamento: Ficha de visita domiciliar e territorial
o Fazer download dos arquivos por lote em formato compativel.
3.3.13. Médulo registro de frequéncia de Trabalho:
Possibilitar o registro de frequéncia jornadas de trabalho no aplicativo ACS e por Web Browser
A. O sistema deve validar o registro de frequéncia por biometria facial
B. A biometria facial deve ser validade em real time por servi¢o externo
C. No momento da marcagédo o usuaric deve receber a confirmagéo da validagéo do seu
registro de frequéncia.
3.3.14. Portal do ACS (Colaborador):
Meus dados
A. Exibir dados cadastrais do Agente: Nome completo, CPF, data de nascimento, data de
admisséo, telefone, celular e e-mail.
B. Solicita troca de escala: possibilitar 0 ACS trocar uma escala com outro colaborador entre
unidades
C. Aprovar troca de escala: possibilitar o ACS aprovar ou recusar uma troca de escala solicitada
D. Espelho de reqistro de freouéncia: permitir visualizar e imorimir o resumo de seus registros com
detalhamento.
E. Justificar alteragbes de escala: Permitir o ACS justificar um pedido de troca de escala e
visualizar histérico de justificativas realizadas.
F. Consultar historico de registro de frequéncia: Permitir consultar o historico de registro de
frequéncia de até 4 anos passados. A visualizagdo deve ser em formulério web



G. Realizar registro de frequéncia: Permitir realizar o registro de frequéncia de trabalho no Web
Browser com validacdo de biometria facial em real time. informando o usuario no momento do
registro se foi aprovado.

H. Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

3.3.15. Portal Administrativo (Gestor):

A. Acompanhamento de criagéo de escala: possibilitar o gestor acompanhar por periodo,
setor, cargo, ano e més o status (escala consistente, escala inconsistente e troca de escala
pendente) de uma determinada escala

B. Cadastro:

« Cargo: Cadastrar e inativar cargos

» Funcionério: Cadastrar funcionarios e inativar funcionarios. Dados minimos para o
cadastro INome cobhrenome CPF matricula data de nascimentn data de admicesin,
telefone, celular, e-mail unidade, setor, cargo, vinculo e carga horaria)

e Motivo de alteragdo: Cadastrar e inativar motivos de alteragdo de escalas

o Tumo: Cadastrar e inativar turnos com os seguintes campos: Nome, sigla, hora de
inicio e hora fim

o Unidade: Cadastrar unidade, inativar unidade e associar um setor criado a unidade. O
cadastro de unidade deve possuir os dados minimos: Nome, Cep (busca automatica
U8 GIIUSIBL0), €51a00, MUIICIPIO, Daiito, fud, NUNigiv, COMPIGINGIIN0, IEIBIVIE & Ceiulal

o Usuério: Cadastrar e inativar usuarios. O cadastro de usuarios deve conter os
seguintes dados: nome, sobrenome, CPF, perfil, telefone, e-mail, login e senha

o Vinculo: Cadastrar e inativar vinculos.

e Feriado: Cadastrar e inativar feriados. Dados para cadastrar um feriado: Nome, data
inicio e data fim.

C. Diario de frequéncia. Permitir a visualizagao de registros de frequéncia por data. Poder
aplicar  filtros:  unidade, setor, cargo, tumo, tolerdncia e data.
Mostrar por funcionario os registros, data e hora do registro e local geolocalizado no mapa.

D. Escala: Permitir gerenciar escalas. Visualizar escalas cadastradas, adicionar turnos nas
escalas cadastradas. remover turnos. Permitir cobiar escalas de um funcionario para outro
€ se necessario copiar uma Unica escala para todo um setor sem a necessidade de criar
escalas repetidas individuais em situagdes que todos tém a mesma regra de jornada.

E. Espelho de registro de frequéncia: permitir visualizar e imprimir o resumo de registro com

detalhamento.



Pedidos de alteragdo de escala: Aprovar ou reprovar uma troca de alteragdo de escala
entre os colaboradores

Perfil Institulg#io: Cadastrar os dados da mantedora do contrato. Dados minimos para
cadastro: nome fantasia, razéo social, CNPJ, Cep (busca automatica de enderego), estado,
municipio, bairro, bairro, rua, nimero, complemento enderego, telefone e celular.

Alertar por WhatsApp: Configuragdo para criagdo de mensagens por WhatsApp,
notificando como comprovante de registro o colaborador.

Alerta por e-mail: Configuragéo para criagdo de mensagens por e-mail, notificando como
comprovanta de reqistra a calabarador

Permissdes: Cadastrar e inativar perfis de acesso ao sistema. Cada perfil criado deve
possibilitar 0 usuario acessar apenas as paginas associadas ao perfil.

Troca de senha: A troca de senha deve ser feita por e-mail previamente cadastrado.

4.4. APARELHOS CELULARES PARA APLICATIVOS MOBILE
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4.4.2.
4.43.
444.
4.4.5.

A contratada devera disponihilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados

para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
ESPECIFICAGOES TECNICA MINIMAS - CELULAR

Sistema (SO)

Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)

CPU (processador, ntcleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-Core ARM Cortex-
A53

1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53

GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

Memoéria RAM: 2GB LPDDR4X

Meméria interna; 32GB eMMC 5.1

Armazenamento extemo: Até 512GB microSD, microSDXC (espago dedicado)

Tela
Tipo da tela: TFT PLS

Tamanho da tela: 6.2" polegadas
Proporgéo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
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Resolugéo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
Touchscreen: Capacitiva Multitouch
Densidade (pixels x polegadas): 271 PP|
Cores: 16 milhdes

Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia
Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espago dedicado)

Cartéo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
Download/upload méaximo: 150/50 Mbps
Tecnoiogia de teiefonia: 2G, 3G, 4G
Mensagem e Voz

Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail
Viva voz: Sim

Video chamada: Sim
Contioie de chamaaa: Discagem de voz, Gray
Camera

Céamera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)

Resolugéo camera principal: 4128x3096 pixels

Gravagdo video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
Flasn: Fiasn LED

Abertura focal: /1.8 (aperture)

Distancia focal: 28mm (lente)

Autofocus: Foco automético

Touch focus: Sim

Estabilizagdo de imagem: EIS: Estabilizagéo digital
Face/smile detection: Detecgao facial, Detecgéo de sorriso
HUR: HDR toto em ambas as cameras

2° Céamera
Camera frontal (secundaria): 8 megapixels

Resolugéo camera frontal: 3264x2448 pixels
Gravagdo video camera frontal: Full HD (1920x1080)
Abertura focai: /2.0 (aperiure)

Multimidia

Radio: FM

T



» Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
* Formatos de audio: MP3. WAV. WMA. eAAC+. FLAC

4.4.12. Conectividade:

= USB: MicroUSB 2.0

» Saida para audio: Plug 3.5mm P2

= Bluetooth: 4.2 + A2DP

= WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

= GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou

4.4.13. Bateria

= Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
= (Capacidade bateria: 4000 mAh
= Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrédo

|

5.5. SOLUGAQ PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO

1

|

5.5.1. Aspectos Gerais
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5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.5.7.

5.5.8.

5.5.9.

seauranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario, ou Certificado
digital.

A CONTRATADA devera utilizar Banco de Dados Open Source ou fornecer licenga para o
sistema gerenciador de banco de dados;

O Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilagéo, e navegabilidade entre
telas igualmente simples e direta;

Sera obrigatorio realizar a eliminagac de processos redundantes, gerando as informagoes que
$ao fnecessaiias paia aiimeilagao 4o SISAD, gaiaiitido assiii, a inleioperaviidade aos
Sislemas:

O Sistema deve nossihilitar aue as infarmacdes esteiam disponiveis 24 (vinte e auatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

Sera obrigatorio realizar “backup’ automatico;

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA poderé utilizar
servidores locais nas unidades de salde, centralizado no data center do Municipio ou
sincronizado em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente devera integrar com 0 Ministério da Saude e comprovar essa



5.5.10.

5.5.11.

5.5.12,

5.5.13.

5.5.14.

5.5.15.
5.5.16.

integragéo, exportando as informagdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepcdo dos dados com
SuCesso;

Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as fichas
de aiendimenio e 0s dados ciinicos do proniuario eietronico SOAP;

Sisteima WLD font-end desenvaoivias &m angular, |11ML, typesciipt, java script bootstrap.

A so!ugé‘ devera dicponibilizar hackend através de APlg nara facilitar ag integracdes entre ac
solucdes multiolataforma:

O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informages
cadastrais do paciente e permitir a complementagéo / atualizacdo de dados;

O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca pelos
nameros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar a
duplicidade dos dados cadastrais do cidad&o;

Especificagao Detalhada Prontuario Eietronico do Paciente (PEP)

PEP Unidade Basica de Saide

5.5.17. O cictema devera namitir acandamenta de congiltac e nraaramacin dectac de acardo
.00 U SISiema gevera permilii agencamente Ce CONSUNas € programagad gesias e acoreo

com a necessidade das unidades da CONTRATANTE:

5.5.18. O sistema devera controlar as escalas de cada profissional, permitindo o cadastro de

atendimentos agendados e por demanda espontanea;

5.5.19. O sistema disponibilizara ferramenta de Triagem dos pacientes com possibilidade de

registro de indicadores clinicos e dados antropometricos;

5.5.20. Sistema disponibilizara tela especifica para organizagdo dos pacientes ja triados para a

consuita de profissionais de nivei superior;

................. alladan «
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5.5.22. O sistema devera permitir a utilizacdo da Classificacdo internacional de Doencas (CID 10);

5.5.23. O sistema devera permitir a utilizagdo de Classificacdo Internacional da Atengéo Primaria

(CIAP 2);

5.5.24. O sistema devera permitir o registro de condutas clinicas padronizadas pelo SUS para

cada atendimento clinico;

5.5.25. O sistema devera permitir a solicitagdo de exames com impressdo de formulario

5.5.26. Alinpiessao de

customizados de acordo com 0 padrao da CONITRATANIE;
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com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais:
5.5.27. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com 0s seguintes campos:
Especialidade Médica de interesse;

w

Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

O

Informagdo clinica que justifique o encaminhamento

o

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de iog do sistema

e T L e e L e | ~ -
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Devarkh: oo . a"sferéncéa aviornae @ intema com ne
seqguintes campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Pedido / justificativa da transferéncia;

Perfil do servigo que devera assistir o paciente;

mm oo w >

) impresso gerado por esse cadastro devera conter informagoes de log do sistema

5 5 29 Tola aor\nmﬂr\a nara Draer\nncm Madina |

ccinnal com camnoe acnacificoe da tinn
y Y“V FRININAINIWA NN NS AN N P

R il S S L

de orescrico. item prescrito. nosologia. observactes pertinentes ao item prescrito:
5.5.30. Gerar impresso com a prescri¢ao de acordo com o padréo definido pela CONTRATANTE;
5.5.31. Esta prescrigdo devera estar disponivel para dispensagdo no sistema de estoque ou tela

especifica para este fim;
5.5.32. Tela de receituario como os seguintes campos:

A. Item a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados

alimentando automaticamente posologia, concentragao da droga;
B. il ‘n‘nagéo da validade da ieceila,
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inseridas nara revisio antes da concluséo da receita;
D. Oimpresso do receituario devera respeitar o padréo definido pela CONTRATANTE;
E. O sistema devera criticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de
modelo diferenciado de impressé&o de receituario. Devera gerar automaticamente tipos
de impresso distintas para cada tipo de medicamentos;
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5.5.33. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a

possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;

5.5.34. O sistema devera disponibilizar modulo de Vacinag&o com possibilidade de cadastro dos

calendarios de vacinagdo vigente do Ministério, resguardando-se especificidades
regionais;

5.5.35. O sistema devera permitir o registro de vacinagao, informando-se lote, validade da dose

vacinal administrada;

5.5.36. O sisienia aeveia apieseiiar giahicainenie a cadeinela de vaciiagao 4o paciente

cinalizondn con otatinie An vaninandn:
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5.5.37. O sistema devera disponibilizar tela especifica de atendimento da odontologia com o

5.5.38.

5.5.39.

5.5.40.

5.5.41,

registro de Odontograma, devendo permitir:

A. Registro de alteragOes (cérie, fissura etc.) nos dentes e suas faces;

B. Possibilidade de organizagé@o por dente, sextantes e arcadas; possibilitar o inicio de
um tratamento e continuidade dele independentemente do nimero de intervengdes ou
dias de tratamento;

C. Permitir 0 registro de procedimentos padronizados pela tabela do SIGIAP;

O sisteina deveia possibiiitar 0 Gadastio de pioCediineiios geiais padioniZados peio
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0O sistema dever4 disnonibilizar todns ns nroredimentos da tahela do SIGTAP, permitindn

customizacdes das suas descri¢es;

Os exames, encaminhamentos, pareceres, solicitagbes de transferéncias deverdo
alimentar modulo especifico de regulagdo para tratamento destas demandas, de acordo
com protocolos institucionais de regulagdo medica;

O sistema devera disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importagao nos sistemas de informagao de produgao

Bl s

v Deverdo ser yerddus diquivus especiiivus de produgdu d seyguir:
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Ficha de Cadastrn Domiciliar e Territarial
Ficha de Atendimento Individual
Ficha de Atendimento Odontologico

Ficha de Atividade Coletiva
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Ficha de Atendimento Domiciliar

Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade
J. Marcadores de Consumo Alimentar
K. Ficha de Vacinagdo

5.5.42. PEP Pronto Atendimento

5.5.43.

5544. C

5.5.45,

5.5.46.

5.5.47.

5.5.48.

5.5.49.

5.5.50.

5.5.51.

O sistema devera permitir o registro de atendimentos sem a necessidade de vinculagéo a
profissionais especificos ou necessidade de agendamento;
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Sistema disnonibilizar tela especifica para organizagéo dos pacientes com Classificado

o Risco realizadas e que aguardam consulta na urgéncia / emergéncia;

O sistema devera disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas apresentando o nome
do paciente (nome social), local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;
Conter possibilidade de impress&o de Ficha de Atendimento da Emergéncia com resumo
dos principais registros clinico;

O sistema devera permitir a solicitagao de exames com impressao de formulano especitico

AR

paia esie fiii U& acuiuo Cuin O padiad da CONTRATANTE,
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com o tipo de exames, fino especifico para exames de imagem e outro para exames
laboratoriais;

Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de
encaminhamentos com 0s seguintes campos:

A. Especialidade Médica de interesse;

B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;

C. Informagao clinica que justitique o encaminhamento

D. O impiessu gerauu pui esse Cadasiu deverd conier inionnagOes de vy Uu sisiernd

ninnal An Andantra Aata
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Navera ser disponibilizada tela de reqistro de Transferdncia externas e intema com ns
seguintes campos:

A. Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;

B. Exames ja realizados,
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Perfil do servico aue devera assistir o paciente:

m

O impresso gerado por esse cadastro devera conter informagdes de log do sistema
como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
5.5.52. Tela especifica para Prescricdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescrigéo, item prescrito, posologia, observagdes pertinentes ao item prescrito;
5.5.53. Gerar impresso com a prescrigao de acordo com o padrao definido pela CONTRATANTE;
5.5.54. Esta prescrigao devera estar disponivel para dispensagao no sistema de estogque ou teia
especiiica paia esie fim,
5.5.55. Tela de receituério como os seguintes campos:
A. ltem a ser receitado com busca automatica de itens previamente cadastrados
alimentando automaticamente posologia, concentragéo da droga;
B. Informagdo da validade da receita;
C. As insergOes deverdo compor um campo de pré-visualizagdo das informagdes
inseridas para revisdo antes da concluséo da receita;
D. Oimpresso do receituario devera respeitar o padrao definido pela CONTRATANTE;
E. O sistema devera cnticar automaticamente se 0 medicamento prescrito necessita de
IMI0UEI0 UiEieCiadl e iipiessau Ue ieceiiuano geiando aulvinausaineiie upos ue
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F. Asimprassies de receitas deverdn ser configuradas para tamanho metade de A4 com
intuito de economizar folhas de papel oficio;

5.5.56. O sistema devera disponibilizar tela especifica de cadastro de atestados médicos com a
possibilidade de cadastro de atestados padréo e livre;

5.5.57. O sistema devera possibilitar o cadastro de procedimentos gerais padronizados pelo
SIGTAP mediante prescrigéo de profissional de nivel superior;

5.5.58. O sistema devera disponibilizar todos 0s procedimentos da tabela do SIG AP, permitindo
cusiviiizagOes dds suds descrigies;

5559 Ne  Avamaen Aannaminhamantas naranaran  aalinitanAan  An  tranafarAnnine  Amunrdn
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com protocolos institucionais de regulacdo médica;
5.5.60. O sistema devera disponibilizar médulo de geragdo de arquivos de FATURAMENTO
PADRAO DO E-SUS para posterior importag&o nos sistemas de informag&o de produgdo




do SUS (BPA);

5.5.61. PEP Hospital

5.5.62,

5.5.63.

5.5.64.

5.5.65.

A Soiugao para gerenciamenio das Unidades Hospitaiares devera permiiir o cadasiro de
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virtualmente a dictrihuican dog leitos;

O sistema devera permitir o cadastro dos pacientes nos leitos hospitalares. demonstrando
graficamente os leitos que estiverem ocupados e vagos;

O sistema devera possuir tela de gerenciamento de leitos com a informagé&o do status dos
leitos (ocupado, livre, Interditado ou reservado);

O sistema devera permitir a vinculagao de um paciente a um leito, seja em decorréncia de
intemamento eletivo ou origindrio do servico de emergéncia; O sistema devera
disponibilizar tela de admisséo médica com possibilidade de insergdo de dados clinicos.
Esta funcionalidade devera gerar documento de Autorizagdo de Internagdo Hospitalar
(AlH);

5.5.66. Tela especifica para Prescrigdo Médica / Multiprofissional com campos especificos de tipo
de prescrigdo, itern prescriio, posoiogia, observagies periinenies ao ilem prescriio;

8.5.67. Csta prescricao devers estar disponivel para dispensagas no sistema de estoque ou tela
esner:gﬁr;a nara este fim:

5.5.68. Devera ser disponibilizado tela para reqistro eletronico da evolucdo medica e
multiprofissional do quadro clinico do paciente.

5.5.69. O sistema devera permitir a solicitagao de exames com impresséo de formulario especifico
para este fim de acordo com o padrdo da CONTRATANTE;

5.5.70. Aimpresséo de exames devera ser facilitada gerando-se arquivos diferenciados de acordo
com o tipo de exames, tipo especifico para exames de imagem e outro para exames
iaporatoriais;

5.5.71. C sistema devera fomecer tela especifica de gestdo das solicitagdes de exames com a
oncio de reqistro de agendamentng e dignonihilizar esta informacio aog usuariog;

5.5.72. Para os exames de alto custo o sistema devera permitir a impress@o de formulario
especifico para Autorizagéo de Procedimentos Ambulatoriais (APAC);

5.5.73. Devera ser disponibilizado tela especifica para registro de solicitagdo de

encaminhamentos com 0s seguintes campos:
A. Especialidade Médica de interesse;
B. Perfil da Unidade de Saude que devera atender a necessidade do paciente;
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como: profissional de cadastro. data e hora do cadastro;

5.5.74. Deveré ser disponibilizada tela de registro de Transferéncia externas e interna com os

5.5.75.

5.5.76.

5.5.77.

5.5.78,

5.5.81,

seguintes campos:

Informagdes clinicas do exame fisico do paciente;
Exames ja realizados;

Terapéutica ja implementada;

Fedido / justificativa da transferencia;
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como: profissional de cadastro, data e hora do cadastro;
O sistema fornecer opgéo de cadastro de solicitacdo de parecer médico de especialistas
com possibilidade de gestéo destes em tela especifica de regulagéo interna;
O sistema devera permitir o cadastro de relatério de alta com possibilidade de registro das
condutas clinicas instituidas, itens prescritos, tratamento proposto e necessidade de
retorno pds-alta;
O sistema devera permitir 0 cadastro de procedimentos Clinicos € Cirurgicos com

A
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O sistema devera disponibilizar relatérios e indicadores de eficiéncia classicos dos
hospitais por periodo de anélise e por clinica:

Taxa de ocupagéo Hospitalar

Taxa de desocupagdo Hospitalar

Média de permanéncia

oo w >

Taxa de Mortalidade Institucional
E. [axa de Mortalidade Geral

5.5.79. Modulo de Transporte Sanitario
5.5.80.
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transnorte de pacientes de haixa mmnlmudade clinica:
O sistema devera disponibilizar tela de cadastro de veiculos com a possibilidade do
cadastro dos seguintes campos:

A. Cadastro de veiculos com modelo, marca, placa e numero de assentos disponiveis



(quantidade total de assentos menos o motorista e ajudante, se for o caso);
B. Identificagdo de assentos preferenciais em cada veiculo e flag de veiculos com
acessibiiidade para dgeficientes fisicos;
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regulagdo meédica do Municipio e possibilitar a vinculagéo deste agendamento aum
veiculo com registro de informagdo de data e hora de saida do veiculo, local de saida,
unidade de salde ou local de destino do transporte;

5.5.83. Osistema devera gravar log das viagens executadas com registro do motorista, pacientes,
hora de inicio das viagens, hora de término, local de saida e local de chegada;

5.5.84, U sisiema devera permiiir o regisiro do pianejamenio das viagens de {ai modo que permiia

Aianta ania vinanlada A i A maviasnAam Aa ida A Arn Andea

GuS UM pacionte 35ja vinculads a um VEICUIS na viagem S ida & &M Sutis na viagem Gs
volta;

5.5.85. O paciente devera ser reqgistrado em um assento especifico dentro de cada veiculo no
sistema;

5.5.86. O sistema devera permitir o envio de mensagens SMS ou WhatsApp para 0s usuarios
sempre que um agendamento for cadastrado ou se ocorrer mudangas em um
agendamento;

5.5.87. O sistema de Transporte sanitario devera ser integrado ao Prontuério eletronico, Sistema

de Rasireamenio veicuiar e Servidor de envio de mensagens.

5.5.88. Tela para Langamento de Resultado de Exames em Massa

5.5.89. O sistema deve possuir um médulo para lancar os resultados dos exames em massa.

5.5.90. Essa funcionalidade podera ser usada pelo laboratério parceiro do cliente ou por um
digitador intemo da secretaria de satde. O resultado pode ser anexado em arquivo PDF,
imagem ou digitando o resultado no proprio sistema;

5.5.91. API de integragdo com sistema de laboratorio de terceiros

5.5.92. O sistema deve possuir um modulo para integragédo com sistema de laboratério de terceiro
respeitando as seguintes caracteristicas descritas abaixo.
A. A API deve ser isolada da aplicagdo do prontuario por motivos de seguranca da

informagao;
B. Deve respeitar o padréo restfull garantindo um padréo de integragéo;
C. Forma de autenticagdo na AP sera via JWT garantindo a seguranga do dado
transportado;



D. Osistema devera registrar a realizagao do Checkout do paciente, que devera optar por
agendar o retorno.

[ 6.6. SOLUCAO PORTAL WEB, CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER
l CLOUD

6.6.1. Conforme especificacéo técnica do item 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 55.3, 55.4, 5.5.5, 5.5.6. que trata,
solugdo portal web para acompanhamento, controle satde prontuario eletronico instalado em

computadores para unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

F7.7. SOLUGAO WEB, GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBOARDS PPT

7.7.1. Cxlagav e Gilagal Ue diiereries Upos Ue 1gialonos gerencial € eSialisicus oniine eni rede
intema e externa. Todos 0s acessos devem ser através de uma pagina web, com painel com
Dash Board para acompanhamento dos processos online em rede intema e externa. Frisamos
que, todo acesso deve ser feito através de uma pagina da web.
7.7.2. A Estrutura do Sistema deve ser:
A. Totalmente web para acesso em uma rede intema e extemna;
B. Homologado para o Browser Google Chrome;
C. Armazenado os dados em um servidor cloud;
D. Aplicag@o para rodar em nuvem;
E. Usado um banco de dados PostgreSQL.

8.8. SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA i
DE PRONTUARIO ELETRONICO SERVIDORES E NOBREAKS l

8.8.1. Especificagdes técnica servidor
A. Sistema operacional: Windows Server® 2016
. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

B
C. Comunicagdo: Placa de rede de porta dupla, Ethemet Gigabit, de cobre, superior
D. Disco Rigido: Oncées com cabo disponiveis:

E
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8.8.2. Descritivo minimo do nobreak
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DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias;
Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido: Indica 0 modo de operagédo do nobreak

Botéo: Liga/desliga temporizado com func@o mute

Fusivel Porta fiicivel externo com unidade reserva.
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desacionamento acidental além de desabilitar 0 alarme sonoro 2 apAg a ginalizacio de

algum evento.
Porta fusivel externo com unidade reserva.

8.8.3. Caracteristicas Gerais

A

nmoow

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagédo

FOrnd de onda senoidai por aproximagao (retdnguiar Fwivij

NA Cénrt
wv viait

Raﬂnm Qaver' avita n conciimon desnecascarin da carna da hateria nrnenn/anrl n 2
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sua vida util
Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado

W
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muito baixoe de carga

J. True RMS: analisa os distiirbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do
equipamento. ldeal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

K. Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletronico intemo

L. Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal

Interativo - regulagao on-line

=

VeSO SINGIONIZado Coin a iede (sisieima PLL)

O Cirn uh\ Hnomonnoh-podnr paranta o wolnr dn tane3n adnniindn nara nmiinamantne
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de informatica, audio e video (cargas néo lineares) Led colorido no painel frontal:
indica as condigdes de funcionamento do nobreak - modo rede, modo
inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras
informagdes

P.  Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e

sobretensdo, fim do iempo de autonomia e finai de vida Giii da bateria, enire outras

desamonamento acudental. além de desabmtar 0 alarme sonoro apés a sinalizacéo
de algum evento
R.  Porta fusivel externo com unidade reserva

9.9.SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE - LICENGA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE
SAUDE (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA)

9.9.1. Conforme especificagdo técnica do item 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.5.3, 5.5.4, 5.5.5, 5.5.6. que trata,
solugdo portal web para acompanhamento, controle saude prontuario eletrénico instalado em
computadores para unidade de satde. Para um atendimento célere e eficaz.

10.10. SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS




10.10.1.Sisleimia Geve passuir uim mQuIo para envio g i

dove cor pnmnrr‘mlmanfo via \Alhnk\Ann o QrQ

AV

10.10.2. Toda marcacdo de consulta o sistema devera enviar um WhatsApp avisando o cidad&o o
agendamento da consulta;

10.10.3. Sistema devera possuir um modulo para selecionar os cidaddos por filtro tais como idade, bairro
sexo e outros para envio de WhatsApp em massa.

10.10.4.0 sistema deve permitir um API para que outros sistemas dos municipios possam usar o envio
de mensagem por WhatsApp e SMS usando o padrao restful.

10.10.5.0 sistema deve permitir que seja configurado NUMEro de envio por Instaiagao ao prontuano.

] 11.11. TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A
[ DISTANCIA, ACESSANDO 0OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

11.11.1.A contratada devera fornecer médulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos
de video e audio proprios;
11.11.2.0 modulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestdo em Satde Publica;
11.11.3.0 sistema permitira acessar os dados do paciente remotamente:
A. Cadastrar participantes por sala: (Nome);
B. Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (0 CPF seré a senha
do participante);
A sala podera ter data de inicio e fim;
A sala podera ter tempo de duragéo;
Se a sala tiver tempo de duragao exibir um relogio regressivo;

mom oo

A cala nndara far 1ima eanha:
T s S T e e e

O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);

I @

O participante podera tirar uma foto;

O participante podera conversar via chat;

O participante poderé ativar/desativar/configurar a camera;
O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;
O participante podera compartithar a tela;

- X &
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iniciar o Teleatendimento.

11.11.4.A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagées dos

.....




11.11.5.C sisieina aeve se coimunicar automaticamente Coim 0 USU&No infoimando a data & horéino do

teleatendimente, ecte pode e dar por mensagem de texto, aplicativos de mensagens ou o
mail;

11.11.6.0 sistema deverd enviar comunicacdo automéatica informando que o profissional esta
disponivel para o inicio do teleatendimento, nesta comunicagéo sera informado link de acesso
a plataforma de videoconferéncia integrada ao prontuario. Esta comunicagéo podera se dar por
mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

11.11.7.Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitagdo de exames, atestados e
declaragbes) deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de texto,

apucauvo de mensagens o u e-mail.

11.11.8.C sistema deve permitir guardar o5 teleatendimentos realizados dentro do prontuéric de cada
naciente disnonibilizando um Link nara acessn do médico, enfermeiro e naciente.

112, TOTENS DE PESQUISA

12.12.1.0s totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo

equipamento deskiop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets). Nos Totem Anti-

vandalismo, 0s equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as
caracteristicas técnicas e de construgdo descritas abaixo:

A. Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal’, com altura maxima de 1,60

(um metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta

centimetros) e profundidade méxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo

tacladn & hage) conctruidos em aco aalvanizado e nintados em cor *foeca” cinza,

compostos de monitor SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e

com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal, cuja disposigao na unidade de

atendimento devera ser de no minimo 20 graus em relagdo a base da unidade de

atendimento; teclado padrdo ABNT embutido na unidade de atendimento e

disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e teclado numérico abaixo das teclas

de fungdo; mouse tipo “Esfera Deslizante” para facilitar o manuseio da populagéo e

misitar miindan A aninhramantan AnsnanncnArine: hatAn dna anianamanta dac fiinalRne
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(ENTER ou botéo direito do Mouse), que devera estar proximo ao mouse para
facilitar sua operagdo; mouse devera ser instalado abaixo da barra de espago do
teclado para facilitar manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;




B. A base do teclado e do mouse devera ser instalada numa altura minima de 1,10 m
(um metro e dez centimetros) e maxima de 1.30 m (um metro e trinta centimetros).
A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalagdo da unidade de
atendimento de parede;

C. Nos casos de paralisagdo das unidades de atendimento por “queda” nos servigos,
devera ocorrer checklist para identificagéo se o problema foi ocasionado por falha
na rede do proponente, evitando a responsabilizagao indevida do proponente;
sistema operacional instalado devera ser fomecido apenas com o “navegador” ou
“BRROWSFR® a ser iifilizadn pelo usuario Outras aolicativog s6 poderéo “funcionar”
na unidade de atendimento em casos de manuteng@o e operagéo selecionados
pelos técnicos da proponente em ambientes exibidos via autenticagdo ou teclas de
atalhos desconhecidas da operagéo da unidade de atendimento;

D. A tecnologia de construgdo do navegador padrdo da unidade de atendimento
devera permitr navegagdo “Web” através dos servicos “eletrdnicos”
disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permisséo de digitagdo de enderegos

ﬂ IR ’e\ que rediracionem o acegen o mesmao linke aue acionem p::gmnc da

.~

terceiros;

E. A camada de Software que disponibilizara os servigos devera possuir controle de
seguranga “especial’, com navegagao “FULL SCREEN”, em no minimo resolugéo
de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente tera de
possuir um browser especifico para esse tipo de aplicagéo;

F. Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser

Aiananihiliondan Aantran A Sfeaman® \Aiah  Anda harran dAa fanranl? lataraic A
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horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto,
facilitando assim manutengdo e controle por parte da CONTRATADA e da
CONTRATANTE;

G. Toda navegacgdo realizada pelo usuario no ambiente a ser disponibilizado pela
oferta de servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de Onus para o
“navegante’, com excegdo quando a navegacao for de caréter privado do usuério;
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autenticado, onde 0 CONTRATANTE podera consultar estatisticas de acesso de
todos os servigos disponibilizados nas unidades de atendimento de suporte ao
cidaddo contratados;



H. Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
eletrnicos, deveréo permitir ue seia “configurado perfil” para cada ponto, ou arupo
de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de
unidades de atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes
por localizagéo ou &reas de interesse da administragao;

I. A eventual mudanga de localidade de qualquer ponto dependera de acordo entre
as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas ou a serem
instaladas, no local de interesse; CONTRATANTE n&o se responsabilizara por
quaisquer dnus - devidos 4 CONTRATADA | em fincda de aualauer natureza
durante a prestagéo de servigo deste contrato;

J. A empresa devera possuir equipe técnica de manutengao habilitada, nos termos da
qualificagdo técnica para habilitagéo descrita neste Projeto Basico, a dar suporte a
tecnologia ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os
servigos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisagéo,
desde que os problemas n&o sejam causados pela rede do CONTRATANTE;

K. Para oc cacoe previetos no item acima 2 CONTRATADA  devara dienanihilizar
numeracdo dos chamados para controle e informagbes & equipe técnica do
CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas que dependam
de interagdo das duas equipes, através de portal WEB.;

L. A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicagdes de forma a
prover exclusividade no tramite das informagdes disponibilizadas ou consultadas
nas unidades de atendimento disponibilizadas.

12.12.2.DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS
12.12.3.0s toiens deverdo ser conectados a uma rede “privada’ do proponenie, sendo permitida a
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12.12.4.A utilizagéo dos servigos eletronicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser da
seguinte forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela da
unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html, flash, Java
efc.), permitindo ao usuario acessar os servicos do CONTRATANTE. Na tela
disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, devera haver “menu” com a
oferta de “todos” os servigos disponibilizados na unidade de atendimento em



questdo. E essa tela, para controle seguro e total por parte do CONTRATANTE,
ficara hospedada na rede Interna do CONTRATANTE:

. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionara o usuério para um servigo

especifico. Quando pressionado o item de servigo que o usuério deseja utilizar,
devera ser feito “request’, na rede privada da CONTRATADA , para “validagdo” da
origem e do pacote solicitado. Apds autenticagéo e validagdo em banco de dados
na rede da CONTRATADA , o “request’ deveré ser direcionado para os servidores
do CONTRATANTE que responderéo a solicitagéo efetuada por meio da montagem
da “nAqina” na tela da uinidade de atendimentn aue fe7 a requiisican; nrocedimento
acima se repetird para “todos” os servicos ofertados em cada unidade de
atendimento a ser instalada pela CONTRATADA como parte do objeto da presente
contratagéo;

. Os “requests” e todo o trafego de informagéo das unidades de atendimento para a

rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso sejam feitos
pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protegdo minima Nivel 3

da canuranca a ear dmlargdg naln nronananta o cam nor‘aecndadn dn ahartira rlc:
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portas de configuragdo no Firewall do CONTRATANTE. Ou seja, deverdo ser
transparentes através do protocolo http na porta default (80). Os totens devem ser
integradas a uma rede segura da licitante, INTRANET, onde os acessos as

aplicactes e servigos sejam criptografados;

. Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo

utilizar linhas de comunicagdo de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados, sendo

tada A niinta Aacta annantividada anrd An raonanaahilidada A~ CONTDATANA
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. Devera permitir a navegagdo em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser

(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga;

. Os acessos aos servigos deverdo ser criptografados, devendo a chave criptografica

ser nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o gerenciamento
On-Line dos totens, permitindo agdes proativas de reparos ou abastecimento,

. A soluc&o proposta devera permitir a segmentagéo de conteldo, de forma que cada

~ v
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permitir a atualizagdo do contetido das telas de servigos dos totens, remotamente,

sem ag&o direta nos mesmos;



H.

Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poder&o ser constrangidos com
informacdes de erros de software (“buas”): toda e qualauer falha dos sistemas.
deverdo ser informadas ao usuario de forma lidica e precisa, oferecendo ao usuario
/ segurado informagBes para novos procedimentos; acesso @ manutengdo nestas
unidades de atendimento devera ser seguro e com criptografia para identificagédo
do técnico que vai realizar a manutengéo.

12.12.5.CONDICIONADOR DE ENERGIA
A. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a caracteristica

especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida principal, com capacidade

suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.
12.12.6.MICROCOMPUTADOR

R =

J.

K.

12.12.7.MONITOR
A

(D mMm m O O W >

. Especificagdes Minimas

. Processador: 2 Core

. Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz
. Tipo De Meméria: RAM DDR2 SDRAM

. Tamanho da Meméria:4 Giga Bytes

Hard Disk: 250 Giga Bytes

Tinn de Conexfin;: ISR, Fthamat

S e

. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo

Som: Controlador de audio on board
Quantidades de Portas USB: 4 Entradas
Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT (Thin-

Film Transistor) de 19" ou maior ou similar;

. Resoluggo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;

C. Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegdo contra radiagéo e de

gerenciamento de energia EPA Energy Star;

D. Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de vis&o;

m

F.
12.12.8.TECLADO

| imna7za* narmita Iimpn-m oom égun, Alennl icnpmpﬂinn Nt autrne Iimpadnme
Limnhaza: normite IImneza COmM agua, 2iC000 1ISOPropiice ou ouiros mpagores

similares;
Atende aos padrdes técnicos referentes ao dngulo de viséo.

K



A. Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY. padrdo ABNT2;

B. Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrigbes: gravadas a laser
ou por sistema de dupla injegdo ou por aplicagao de tinta automotiva em baixo
relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscrigdo ndo sofrera perda em
funcdo do desgaste natural das teclas.

12.12.9.ESFERA DESLIZANTE

A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentagao de cursor na tela;

B. Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);

C. Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de protegdo contra poeira e
particulas.

12.12.10. TOTENS CONTENDO TABLETS
12.12.11. Serdo Toiens equipados com {abieies, com acesso a Wi-ri com sofiware embarcado, para

allmanfia dAn aan A An antinfanla a ansilia Ma tatana davasfla ane aanfasaiannsian am
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chapa adecivada com o logo da CONTRATANTE.

1,40; Largura minima 30cm, Iargura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm e
profundidade maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e o tablet
devera ter as seguintes configuragbes minimas:

A. Tela: 10,1 polegadas;

B. Resolugdo: 2560 x 1600 pixels;

C. Conexdo: Wifi, 3g e 4g;

D Carragadar hivolt.
E. Bluetooth;

F. Camera traseira: 8 megapixels;
G. Camera frontal: 2 megapixels;

H. Capacidade de armazenamento: 16 GB;

. Memoria ram: 2048 MB ou superior;
J. Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;
174
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L. Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
M. Dimensoes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm
N. Peso: 469 g;



O. Slot para cartdes micro SD.

|
|

13.13. LICENCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO /
OUVIDORIA PARA SERVICOS DE SAUDE |

13.13.1.

13.13.2,

13.13.3.

13.13.4.

13.13.5.

13.13.6.

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacgGes relacionadas
a experiéncia dos pacientes nas interagdes com os diversos servicos prestados pela
Secretaria de Saude.

Devera estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar
um Danco de Jados iocai para armazenamenio dos dados ga pesquisa, € funcionar quando
estiver ofHine.

O aplicativo deve ter uma naaina de configuraciio nara determinar em qual unidade de saiide
e setor esta instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de comunicagdo para
garantir que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de unidade de saude
validada para a realizagéo de pesquisas de satisfagdo. O sistema deve fazer uma validagdo
do paciente que esta respondendo a pesquisa e deve autorizar a pesquisa para pacientes
que tem um atendimento marcado ou realizado na data da pesquisa.

O sistema deve fazer uma integracéo através de WebService com o sistema de prontuario
eletrdnico buscando dados de agendamento e informages dos pacientes. No Sistema Web,
deve ter uma URL disponivel para acesso na internet. Devera ser disponibilizada pagina WEB
para gerenciamento dos totens € acompanhamento e visualizagdo das pesquisas online.
Devera ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizagdo individual por unidade de salde online. Georreferenciamento dos totens ativos
no Mapa por meio de pagina na WEB.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de salde. Quantitativo geral de sugestdes,
quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota
geral da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o
status de comunicagédo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os
seguintes status: sem comunicagéo (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado
na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de 30 minutos, online e quando o totem
estiver em manutengdo. Deixar o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem

comunicacdn ou sem realizar nesquisas, Controle de acesso por login e senha, Controlar

quais totem cada usuario pode visualizar dentro do sistema.
Estrutura do Sistema:



A. Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
B. Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome:

C. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

D. Usar banco de dados PostgreSQL.

13.13. MODULO SINCRONISMO

14.14.1. O sistema permitir4 que em casos de indisnonihilidade de links de internet/intranet as diversa:
unidades trabalhem também de forma autdnoma, cada uma controlando os seus dados (sem
depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base centralizadora, ou
seja, sem depender do link de internet para funcionar) e que o resultado de seu trabalho
(atualizagdo cadastral de funcionarios, lancamento de escalas, lancamento de frequencia,
cadastro e movimentacdo de produtos.) Seja sincronizado posteriormente na base
centralizadora e em outras unidades (quando for o caso de informacdes compartilhadas entre

unidadnc)

WAL INANANA NI )

14.14.2.0 Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de salde respeitando as
seguintes caracteristicas;
A. Utilizando AP para envio e recebimento das informagdes;
Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;
. Permite configurar a dire¢éo do sincronismo de cada tabela;
. Permitir 0 sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;
. Tempo do sincronismo seja configurado em cada unidade de saude;

m Mmoo W
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sincronizagdo da informagao;

15.15. SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE ’
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE l

15.15.1.0 sistema devera ser baseado em framework para que permita o gerenciamento dos processos
de trabalho relacionados ao recebimento, acondicionamento e distribuicdo de insumos
reiacionados a saude;

15.15.2.A lGitainciila Geveia CONSEgUIl Jaisiicial PIouutos Jeiais, IMGUICanicnios, Matshais IMedico
Hospitalares e Imunaobiologicos apresentando ferramentas especificas de controle de
armazenamento para cada tipo de produto;
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15.15.4.Parametrizactes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades da
secretaria;
15.15.5.0 sistema devera ter multiplos modulos, abaixo descritos:
15.15.6.Cadastro dos Profissionais
A. Devera possibilitar o cadastro de profissionais com informagGes pessoais gerias,
CNS, enderego, contato telefonico e e-mail e perfil de utilizagdo do sistema;
15.15.7.Cadastro de Produtos

adaa da dacado2.
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pesauisas de produtos;

B. Prazo de alerta de validade para cada item gerando reports para os gestores
quando algum item estiver proximo da data de vencimento;

C. Condic&o especial de acondicionamento, com regramento especifico para cada tipo
de necessidade;

D. Permitir cadastro de mais um codigo barra vinculado ao um mesmo produto;

E. Permitir tlag se o produto esta contido na portana 344 da Anvisa, possibilitando
assiin O 0ineciineiio de ielatOnos especiicos paia inedicaimnenios contiviados,

F Darmitir nodoofrr\ Aa Anonnngn tAannina An nendiita narmitindn a nnrar\on Ada ralofnnno
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préprins NAra processos de comnra (dpscrigﬁn padrﬁn nara Iinitagﬁn; nor p.xp.m_nln);

G. Campo para cadastro de classificacdo XYZ de criticidade do produto considerando
o tipo de produto.
H. Sistema devera permitir 0 enderegamento dos produtos de acordo com a
organizagdo interna de cada estoque;
15.15.8.Cadastro de Estoques
A. O sistema devera permitir 0 usuario de cadastrar novos estoques com as
seyuinies especiiividades. apuniaimeniv de esivque de 1epusigav, seiegdu ue

aIARAN AR narminaAn An Aannnan A nndantra An antaran A anram atandidsan:
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B. Pnssihilitar que a configuracin dos estoniies resiite na reprasentacin do mapa
de interacOes entre os estoques e 0s setores;
15.15.9.Cadastro de Fornecedores
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nramn: CNID .
como: CNPJ/CPFE Nome Fantacia' Contato o Endereco:

Este cadastro devers alimentar as telas de movimentacio do estoaue com

clientes externos ou entradas de produtos.

15.15.10. Entrada de Produtos

A.

O sistema devera fornecer tela especifica para entrada de itens para cada tipo de
entrada:

Atela de Entrada por compra devera apresentar campos que possibilitem registrar
de modo eficiente a entrada e possibilitar o rastreamento. Campos obrigatérios:
Nuamero da Nota Fiscal, Formecedor, Data de Emissdo da Nota, Valor fotal,
Numero do processo de Compra/Empenho/Ordem de servigo;

Possibilitar a importagdo de notas fiscais eletrnico com o preenchimento
automatico de dados (arquivo XML);

Como medida de consisiéncia interna do regisiro de enirada de cada nota fiscai 0

Inean arthintnin Aa Aanda meadida Aavined aninaidie anms A svialan bntbal

G 405 valores subtolais de cada produto deveré caincidir com o valor total
ta Fiscal da entrada;

Somente itens pré-cadastrados poderéo ser registrados em uma entrada, Caso 0
produto de um dado fabricante esteja sendo registrado pela primeira vez o seu
codigo de barras devera ser cadastrado ou o sistema gerara etiqueta com codigo
de barras proprio seguindo o padrao definido pela contratante;

Os campos de cadastro dos produtos deverdo possuir mascaras que facilitem a
digitagdo das infonnagées. como data, dados monetarios;

A feia de Enirada por L aqao devera ier como campos oongatonos L,ampo para
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Data de emigedn do documento de remesea e Valor total:

15.15.11. Saidas de Produtos
A. O sistema devera permitir o registro de tipos de saidas de produtos especificos

como: Consumo individual, Consumo Coletivo, saida por avaria ou perda e saida
por transferéncia;

B. Atela de registro das saidas por Consumo Individual devera estar compativel com

a dispensacéo de medicacdes de alto custo ou do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica do Ministério da Saude, portanto tera que conter os
seguintes campos:



~ ideniilicagdu do usuanio peio Caridu Nacionai de Salde;
— Registro do médico prescrito com o nimero do conselho de classe e nome
compieto;

~ Unidade de satde de vinculagdo com o CNES;

- Data da prescrigo;

A. Para os pacientes em intemamento hospitalar o sistema devera auto carregar os
campos de clinica, enfermaria e leito de internagéo;

B. O sistema devera apontar o lote com validade mais proxima para que 0 usuario
pussd facer d buscd (10 esiuque fisico;
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D. Atela de registro das Saidas por perda. avaria ou vencimento devera conter um
campo obrigatorio de justificativa e gerar um novo login de confirmagao desta agéo
dentro do sistema;

E. O sistema devera permitir movimentacGes do tipo transferéncias entre os
estoques;

F. O cadastro de uma transferéncia devera conter os seguintes campos basicos:
esioque de origem, esioque de desiino, busca de produios que compordo esia

G. O sistema deverd permitir oue uma trancferdneia ¢6 sera finalizada, efetiva

: 5

movimentagdo dos produtos dentro do sistema, quando o estoque de origem
autorizar a movimentagdo (nesta oportunidade o usuario checou os produtos
enviados e avaliza a entrada por transferéncia em seu estoque);

H. O cadastro inicial de qualquer saida do estoque deve gerar um documento de
espelho de dispensagdo com os dados da movimentagdo e o enderegcamento do
produio para faciiitar a busca no esioque;

15.15.12. Inventério

A. O cictema devera nnrmmr a entrada nor inventarin lcarga inicial de nrodutne no

da por inventario (carga inicial de produtos no
sistema) manualmente ou por ferramenta informatizada de importacéo de dados
em massa;

B. O sistema devera fornecer ferramenta de ajuste de inventério que permita a

corregdo a qualquer momento as quantidades, lotes e valores unitarios dos




C.

produtos. Estas movimentagdes deverdo ser transparentes nos relatorios
gerenciais com armazenamento de loa de ooeraco reaistrando-se usuarios.
datas e horérios das operagoes;

Visando garantir a consisténcia da operagdo de inventario o sistema devera
bioquear operagées de enirada e saida Go produio enquanio eie estiver sendo

15.15.13. Relatorios Gerenciais

A,

()
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O sistema devera fornecer relatorio de Posicdo de Estoque que apresente de
modo sintético (somente os produtos) ou analitico mostrando a quantidade de
cada lote, valor unitario e totais por produto, por tipo de produto ou a totalidade do
estoque. Este relatério devera ser exportado em PDF em formato de relatorio e
em Excel;

. O slstema deveré entregar Relatorio de Consumo Médio ao selecionar-se um

periodo de analise mostrando-se o estoque atual, consumo médio e projegdo em
dias cobertura de estoque ou possiveis rupturas. Neste relatério dever-se-a
apresentar a curva ABC de consumo dos produtos Este relatorio devera ser
exportado em PDF em formato de relatorio e em Excel;

. O sistema devera possuir tela especifica de parametrizagdo dos percentuais de

caiegorizagdo da curva ABU;
nar Catar Aaviaes r Aananihill
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estnaue egpecificn e o nerindo de escolha da analice Ecte relatério devera cer

exportado em PDF em formato de relatério e em Excel:

. Relatorio de Extrato do Produto devera ser entregue ao selecionar-se qualquer

produto cadastrado e listado todas as movimentagdes registradas para aquele
produto com informagdo de data, hora, usuario responsavel, tipo de
movimentagado, saldos de produto apos cada operagdo e saldo atual ao final da
lista;

Este relatorio devera ser exportado em PDF em formato de relatério e em Excel;

. Dasn Board — Graficos dinamicos que mosiram de uma forma gerai 0S Gados
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cliente proferir

. Modulo PPT- Possibilita a extracdo de apresentacdes em POWER POINT do

estoque.
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1515.14. Modulo Gestor

A,

A coniratada devera disponibiiizar apiicativo para Android que permita a
visualizagad de posicao de esiogue em lempd real, relatdnios de produtos

vancidae & a vencar cantanda mfgrmagr”\oc financairac:
83 vancarconanfoinionnacsoas inancarac:

. O aplicativo devera permitir o contato com os gestores dos estoaues por meio de

simples click em botéo especifico dando a opgéo de envio de SMS, via Whatsapp
ou ligagéo telefonica;

. Deveré ser disponibilizado relatorios de alerta criticos (ruptura de estoque, ruptura

a menos de 7dias e estoque zerado de itens com classificagdo Z de criticidade
para a operagéo em saude). Podera ser parametrizado o envio de mensagens de
alerta (SMS, e-mail ou por Push);

. O sistema devera fornecer informagao da posi¢&o de estoque consolidando todos

os estoques para que facilite 0 remanejamento de produtos entre os estoques.

16.16. INTEGRACAO COM PABX

16.16.1. Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informacéo para o cidad&o o sistema de

prontuério eletrdnico deve possuir uma integragdo com o PABX nas seguintes

funcionalidades descritas a sequir:

A.

Ao ligar para a unidade de salde o paciente devera entrar em uma ura de
atendimento com as opgdes informadas pelo municipio;

. Quando a ligagdo for atendida pela recepgdo o sistema devera automaticamente

abrir a ficha de cadastro do paciente permitindo o agendamento da consulta;

Aq realizar um tele atendimento o sistema deve ahrir nara o médica ou enfermeim

0 prontuario do paciente automaticamente.

. Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuério do paciente por 5

anos;

. Sistema deve possuir um médulo de orientagdo ao cidaddo, em que o gestor

possa selecionar um grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser
reproduzida pelo PABX;

N ciotama An DARY ueadn na ramiildandn da nancidita  arnnadimantne n nvamn
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deve abrir a regulagdo do paciente automaticamente ao receber uma ligagéo.

uk”



G. O sistema deve permitir que o usuario ligue do seu ramal para o paciente através
do prontuario e grave a ligac&o efetuada para futuro registro

H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligages,
podendo ser acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD).

I. O sistema devera possuir acesso web as gravagoes, informando a Data e Hora
da ligag&o, Origem e Destino, Duracéo da ligagdo, e a funcionalidade de escutar
as ligagdes ou realizar o download.

{ 17.17. SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) - IN LOCO

17.17.1.

A contratada devera dienanihilizar sunarte de 8 harag nor dia & diag nor semana (8¢5) com

re T w W prwr WwliilmiiEs {riwls v

profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para
os profissionais de saude do municipio, para que eles possam utilizar o sistema integrado
de gestdo de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao acesso do sistema.

UPAS

17.17. SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) - REMOTO PARA HOSPITAIS E

18.18.1.

A CONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte e quatro) horas por dia os 07
(sete) dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa,
através de acesso remoto continuo, para os profissionais de satide do municipio, para que
eles possam utilizar o sistema integrado de gestéo de saude informatizado, sem prejuizo,
no que se refere ao acesso do sistema.

19.19. PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

19.19.1 O Painel Fletrdnico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na

recepcao, triagem ou atendimento de consultas.

19.19.2 Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua consuita.
19.19.3 Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagao

configurada com videos e imagens.

19.19.4 PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletronica dos pacientes em atendimento;
B. Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo
painel de atendimento e chamada;




C. Chamada do paciente em tela cheia;

D. Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome
social) e local de atendimento;

E. Chamada do paciente com a visualizagéo da foto;

F. Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como
videos, apresentagdes ou outros tipos;

G. Informa prioridade por pacientes.

19.19.5. CONTROLE DE SALAS

A. Chamada eletrénica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da
instituicdo (sala de medicagéo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos,
sala de nebulizagao, sala de imobilizagdo, sala de exames de imagens)

B. Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento
na sala, organizado por prioridade de atendimento

o

. Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento

2
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. Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

N

Registro eletronico da conclusdo do atendimento do paciente na sala
19.19.6.PAINEL.:
19.19.7.Especificagdes Técnicas minimas:

A Dadmal R4 4w ~landoe ~ M~ I M lader Aba mmmbala Aa
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4 30" na harizontal:
19.19.8.As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 32" & 39" pol.;
e Tecnologia IPS; resolugéo de 1.920 x 1080 (HD);
o Tempo de resposta maximo de 12ms;
» Tela no formato widescreen; angulo de visdo vertical de 178,
¢ Angulo de visdo horizontal de 178°";
o Alimentagdo: 100 a 240 V, 50/60 Hz;
19.19.9.MINI PC:
19.19.10. Especificagoes Técnicas minimas:

e DDR3J, 4GB de iain 0u posienion, 60GB de AU Ou SUPENoN, piocessadoi Coie 2 Duo Ou
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19.19.11. NOBREAK:



'

19.19.12. Especificagdes Técnicas minimas:

Poténcia 600VA

Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoéria Flash

DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos intemos e baterias
Modelo bivolt: Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

Led GUIOHUO. 1NUIGa U 110U0 Ue Opeiaga0 o iobieax

Boté&o: Liga/desliga temporizado com fun¢do mute

Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

19.19.13. Protegdes:

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em

o A bmdmat
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19.19.14, Caracteristicas:

Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

Filtro de linha

Estabilizador interno com 4 estagios de regulagéo

Forma de onda senoidal por aproximag&o (retangular PWM)

DC Start

Battery Saver: evita 0 consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a sua
vida iil.

Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

Recarga automaética das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak desligado
Recarreaador Strona Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga.

Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica



Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desemnenhn do circuito eletrnico interno.

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

Interativo - regulagéo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para equipamentos de
informética, audio e video (cargas néo lineares)

Led COIONGU 10 paiiel 1okl Nidica as CundigOes de IWCIuNanienio 4o 1DIsak - 110UV
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtens&o, sobretenséo, entre outras
informagdes.

Alarme audiovisual: sinalizagcdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida dtil da bateria, entre outras
informagdes.

Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar 0 alarme sonoro apos a sinalizagéo de
algum evento.

Porta fusivel externo com unidade reserva.

20.20. LOCAGAO DE IMPRESSORA

20.20.1.Especificacdes Técnicas de Impressora (ou superior)
20.20.2.Especificacdes gerais:

Tecnologia de impresséo: Laser a cores

Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio, JIS-

B

Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagdo manual de uma folha,

Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificagdo de alta velocidade (Tipo A),
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB 2.0 com

certificacsio de alta velocidade (Tino B),




20.20.3.Hardware e memdria:

e Processador: Dual Core, 800 MHz

e Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

e Linguagem da impressora: standard (Emulacdo PCL 5¢, Emulacéo PCL 6, Microsoft XPS (XML
Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulagéo PostScript 3, Emulagao
PDF 1.7, Imagem direta)

20.20.4.Impressédo:
20.20.5.Velocidade de impressao:

Até:
e Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)
e A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
o A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)
e Acor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
20.20.6.Velocidade de impressao duplex
Ate:
e Mono: 15 ppm1 (A4)
o A preto: 15 ppm1 (Letter)
e Acores: 15 ppm1 (A4)
e Acor: 15 ppm1 (Letter)

20.20.7.Resolugao de impressao
e Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)

e Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
¢ Impressédo em Duplex
e Frente e verso:
¢ Duplex integrado
20.20.8.Area de impressao
el et

B B e PP TP
®  VICUU. 4.4 110 uad thaiyei 1> dSupetivi

20.20.9.Conectividade:



» USB direto: Sini

Rede Ethernet: S

= Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPvg, TCP/IP IPyA, AnnleTalk™ TCP 1IDP

* Métodos de Impressao em Rede: | PR/IPN, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TFTP,
Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Intemet Printing Protocol)

» Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS,
DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPvZc, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs
(SSL5/TLS), Finger

¢ Seguranca de Rede: SNMPv3

» Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet N8352
802.11b/g/n wireless

20.20.10. Sistemas Operacionais:

» Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windowe 10, Windows Server 2008
x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows 8
x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows
Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP,
Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

o Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04,
12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12, 13,
Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0,
SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise
Server 10, 11

» Sistemas operativos Apple suportados: Appie OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9, 10.10)

20.20.11. Parte Elétrica Operacgéo:

e Voltagem: TensZo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

21.21. LOCACAO DE ESTA(}AO DE TRABALHO (KIT PCI MONIT ORI TECLADOI MOUSE E
'WEBCAM) : L

21.21.1. Especificagdes kit estagio de trabalho
- ~ 21.21.2.EspacificagBes Técnicas Desktop




Sm  Controladordedudioonboard |

Tipo de Voltagem Entrada e Saida | Bivolt (100volts / 220 volts)

. s Especificagbes Minimas LR LT e

unho da T |

[ 160° vertical/170° horizontal

56




interface USB
Tecnologia de deteccdo de movimento Optico
Resolucéo de movimento 1000 ppp
| Comprimento do cabo | 1.8 metros |
) 21.21.6.Especificages Técnicas Nobreak
Especificagoes Minimas
Poténcia 1200VA
Mlcropjocassador RISC de aita velocidade com meméria Flash
DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica
Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt | Automético de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas 04 no padrdao NBR 14136
Led colorido Indica 0 modo de operagdo do nobreak
Botdo Liga/desliga temporizado com fungao mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecbes
Sobieaguecimento no transformador
Poténcia excedida
Descarga total da bateria
Curto-circuito no inversor
Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensédo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

22.22. INSTALAGAC DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOSCOLABORADORES

22 22 1 A nantratada ﬁlnut\r/: nno!olor nmi-nma Hn ANetAA klnmnfnno Arnm imnnartanina An tnda haen An
- VUV U Ul U a v Vivinivu ’ v IIIIPV' ‘uyuv Vv WU Vv U

dadns de funcionaring propring e terceirizadns da SFCRFTARIA DF SAIINF O radastm
devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.
22.22.2. Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta
funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no
reconhecimento facial.
22.22.3. Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacéo desta funcionalidade,

para serem utilizados no registro de presenca.




23.23. INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM i
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO Jl

23 231 A nranteatandn Amunrd inetalar aintama An neantiiarin AlatrAnina nan sinidadne An aadida flanal
vV B/ L VU GLUMU WU TV U H0LUIUT DI0TWTTHIU UV M UHIMUETIY. VU WUV, U WTUUULY WU QUUUG (vl

elou CLOUD). A instalag&o devera ser realizada através da instalagdo da licenga de Software
da plataforma do prontuério eletronico mais recente, nos servidores das unidades de satde
(local efou CLOUD).

23.23.2.0 sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os
maodulos escritos neste termo de referéncia.

i 24.24. INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
| COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

24.24.1.A Contiatada deveia instalar sisieina Ge pioiiiuano SIstiGnicu, nas uniuades e saude.

24.24.2.Mos commutadaroe dae unidades do caide. o inefalanSn deverd cor roalizada afravbe da
instalacéo de link de atalho para acesso WEB, 0 acesso a plataforma do prontuario eletrénico
seré realizado, através de browser de mercado.

24.24.3.0 cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula,
CPF, CNES.

24.24.4.0 cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (enderego,
telefone, data de nascimento e filiagao) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e

CPF, CNS.

25,25, IMPORTAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.

' 25.25.1.A contatada devera importar os dados cadastrais dos pacientes do Cadastro nacional do SUS, :

inerentes a0 municipio o qual ela prestara o servigo.

26.26. CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES nAs]
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE. |

26.26.1. A contratada devera atender aos anseios da SECRE | ARIA DE SAUDE, com horas de analise
e desenvolvimento com a finalidade de adequar o prontuério eletronico as necessidades e

regras vigentes no municipio o qual ela prestara servigo.

\'g



|27.27. PRESTAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGAO DE SISTEMAS DE |
| SAUDE (TECNICO NIVEL ) ; |

27.27.1 A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar Horas voltada a
informatizagdo do sistema de saude do municipio, voltado aos profissionais de recepgdo. A
icitante devera apresentar em Seu quadro tecnico:

27.21.2 TEChico nivel i

A. Nivel Médio/Técnico
B. Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio
C. Conhecimento em sistemas de integragao e operacionalizagéo da ferramenta

28.28. PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAQ DO SISTEMA / TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL )

28.28.1. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de
treinamento dos profissionais de saide do municipio (auxiliares, ACS e ACE) para que 0s
mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude informatizado. A licitante
devera apresentar em seu quadro técnico:

28.28.2. Técnico Nivel li:

A. Nivel Técnico/Superior

B. Formagdo Académica na Area da Saude;
C. Conhecimento em sistema de integragdo e operacionalizagéo da ferramenta.

N

| 29.29. PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS ‘
‘osmonssmmsossmoe LOCAL. (TECNICO NIVEL Iil). ]

29.29.1 A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar Horas de treinamento
continuo dos profissionais de salide do municipio (médicos e enfermeiros), para que 0s

mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de satide informatizado. A licitante
devera apresentar em seu quadro técnico:
29.29.2 Técnico Nivel lli:
A. Nivel Técnico ou Superior
B. Formagdo em Tecnologia da Informagdo experiéncia em suporte a sistemas e

infraestrutura de rede e similares;



|

C. Conhecimento em sistema de integragéo e operacionalizagéo da ferramenta
30.30. INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO
l ELETRONICO. :

1
ol L W
m intaren
UUIIHL

30.30.1.A Contataua Gevera einiiegar iiGeiga e usu Ue SUllwaie 8Speciiico paia cuntivie de esiuque
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independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias
respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal

30.30.3.As situagOes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento
formal;

31.31. REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
|FARMAchnco (CAF) -

31.31.1, A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
GO MUNICIpIO;

31 31 2 I'\ wuumamc UGVG

GUE SSIE SEiViGU 58ja SXETULGUs Coit
0 do estoque com interruncio de
realizacdo do inventario

U GUITH
antrada a caidag no peri inda d

31.31.3. A Contratante devera entregar seu estogue para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados

Q

N

)

31.31.4. A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operagéo logistica do

municipio para acompanhara opera¢éo de inventario. Este atestara a acuracia da operagéo

| 32.32. REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE |
‘ SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

|

32.32.1.A contratante devera realizar o inventario das farméacias de cada unidade de satde do
municipio em questao;

32.32.2.101 realizado dimensionamento do quantitativo de unidades € a prestacac de servico sera
realizada por farmécias inventariadas
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realizacao do inventario;
32.32.4.A Contratante devera disponibilizar funcionarios responséveis pela operagdo logistica do

municipio para acompanhara operagao de inventario. Este atestara a acuracia da operagéo.

11. DO TESTE DE CONFORMIDADE
12.1. A SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, para dirimir eventuais dvidas, podera
diligenciar as instalagdes da licitante ou de clientes indicados em atestado (s) técnico (s) para

a comprovagdo de quaisquer caracteristicas exigidas neste Termo de Referéncia,

principaimente aqueles referentes as funcionalidades dos servigos de tecnologia. Para

comprovacao dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade conforme se segue:

A. Apos a classificagdo das propostas, ultrapassada a fase de lances e aberto e analisado os
documentos de habilitagdo da empresa arrematante, estando a mesma devidamente
HABILITADA, o Pregoeiro (a) devera solicitar a licitante que classificada em 1° (primeiro)
lugar e devidamente HABILITADA que apresente, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias
a contar da solicitag@o do (a) pregoeiro (a), avaliagdo dos itens que constam na tabela da
Lista de checagem e aderéncia, especificados neste Termo de Referéncia.

B. As funcionalidades deverdo ser instaladas no ambiente da Contratante e sua instalagéo e
configuragdo serdo acompannadas e supervisionadas peia equipe de parecerisias;

C A nZXaA et A limabaloanXa £ mmmnn Allaibadan Aa bama ~ - r~——
™E

a0 apicseiiagaUinalalagas Uas 1snameias SONCIlaUas Nio e anenion, No PIazo
estahelecido, enseiara a degclassificacio da proposta;
D. Local para verificacdo de conformidade:
E. O resultado da analise serd apresentado pela equipe de pareceristas que serdo
considerados como:
12.2. CLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta atende a todos os requisitos exigidos
conforme especificagdes contidas no Termo de Referéncia;
12.3. DESCLASSIFICADA: Parecer concluindo que a ferramenta néo atende os requisitos exigidos
conforme especificagoes contidas no Termo de Referéncia;
12.4. O issie Ge conivimidade consistira &im ale O0h Ge apreséiilagao Ga solugad oigiiada, Coim
banco de dados de teste do licitante e populado por ela. Durante a prova seréo feitos
questionamentos ao licitante permitindo a verificagdo dos requisitos constantes na planilha



preenchida (LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA DA SOLUGAO AOS REQUISITOS) de
forma aleatoria. a critério da SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA.

A. Podera ser solicitada, durante o Teste de Conformidade, a demonstragdo de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas da ferramenta constantes no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da avaliagéo do roteiro obrigatorio;

B. O resultado do Teste de Conformidade devera ser juntado aos autos do processo no prazo
de até 2 (dois) dias (teis pela equipe de pareceristas designada pela Contratante;

1000S 0S CUSIOS reiativos ao Teste de Gonformidade Ticarao a cargo da Contratada, a qual

o
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D. A aprovaclio do Tecte de Conformidade ndo exclui da Contratada a obrigacdo de
implementar os demais requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia para a
solug&o, durante a prestagéo dos servicos.

E. Apos o teste de conformidade, o processo seguira seu tramite normal: estando a empresa
APROVADA no teste, o pregoeiro encaminhara o processo para adjudicagdo e
homologagéo do objeto. Estando a empresa REPROVADA no teste, 0 pregoeiro convocara
a empresa classificada em segundo lugar na ordem de lances, para abertura dos seus
documentos de habilitagdo e, estando HABILITADA, sera convocada para novo teste de

conformidade e assim sucessivamente.

13. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
13.1. A execucéo do Contrato sera objeto de acompanhamento, fiscalizacao e avaliacdo por parte
da SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, através de servidor designado
(Executor do Contrato), a quem competira comunicar as falhas porventura constatadas no
cumprimento do Contrato e solicitar corregao delas. A fiscalizagéo sera exercida no interesse
da SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA e tera o direito de verificar o
cumprimento das exigéncias contratuais, especialmente no que se refere a qualidade do bem
elou servico prestado, podendo exigir a substituigdo de equipamentos, pegas /acessorios

anliradne:
bl S b ;

13.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo. inerentes ao obieto do Contrato. deverdo ser
prontamente atendidas pela Contratada, sem quaisquer dnus para a SECRETARIA DE SAUDE
DE TRACUATEUA - PA;

13.3. Qualquer fiscalizagdo pela SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA, feita em seu
exclusivo interesse, ndo implica corresponsabilidade pela execugéo dos servigos, bem como



ao fomecimento de equipamentos, pegas/acessorios, € ndo exime a Contratada de suas
obrigacdes pela fiscalizacdo e perfeita execucao do Contrato:

13.4. A Fiscalizacéo sera efetuada conforme previsto no Art. 2° da Instrugdo Normativa n® 1/2019
seré exercida pelo Gestor de Contrato, Fiscal Técnico do Contrato, Fiscal Administrativo do
Contrato, Fiscal Requisitante do Contrato e de Preposto indicado pela CONTRATANTE.

14. DA CONTRATAGAO E DA EXECUCAO

14 1 Onnbentanta. OCONCTANIA NC CAUINC A ALIAIOINA
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14.2. Licitante / concarrente / nrononente: Pageoa uridica que ann
da licitaco:

14.3. Contratada: Vencedora do certame, em favor da qual venha a ser adjudicado o seu objeto;

14.4. Fiscalizagdo: A SECRETARIA DE SAUDE do Municipio de TRACUATEUA - PA, indicara por
meio de nomeagdo, para fiscalizar a execugado dos servigos, objetos do procedimento licitatorio;

14.5. Tipo de Licitac&o: Sera adotada licitac&o do tipo MENOR PRECO GLOBAL (do lote), que &
aquela cujo critério de sele¢do da proposta mais vantajosa para a administragéo, contando da
execugao dos servigos descritos neste termo de referéncia, de fornecimento e instalagdo de
equipamentos, e o0 eventual fornecimento / substituido de equipamentos e pegas, de méo de
obra especializada necesséaria aos servigos, de acordo com as especificagdes e exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia e em Edital; .

14.6. Devera haver um s6 vencedor do certame licitatorio deste Termo de Referéncia, tendo em

visia que 0 presente possui apenas um iofe.

15. LGPD (LE! GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
15.1. Ag Solucdes oferecidas devem atender a todos og nrincinios da Lei Geral de Protecin de
Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, como a garantia do controle, da prote¢éo e o tratamento
dos dados pessoais obtidos pela Contratada.

16. LISTA DE CHECAGEM DE ADERENCIA
16.1. A solucdo tem como objetivo fornecer servico de provimento de solucéo multiplataforma
integrada para locagao, implantagdo, treinamento, manutengao e atualizagdo de software e
equipamentos para automagdo da SECRETARIA DE SAUDE DE TRACUATEUA - PA. Para



esta finalidade seréo disponibilizados: aplicativo mobile, portal web, servidor de mensagens,

oferecidos pela licitante vencedora.
16.2. Requisitos funcionais:

"RECONHECIMENTO FACIAL:

Descritivo

rnhecimento i3 acial

Referéncia

Reconhecimento acial, todas as

Servigo de
georreferenciados, em versdes, para dispositivos funcionalidades presentes abrangem o
MOvVeis € para compuiadores aeskiop, Computadores fem: 1.1, i.i.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, i.1.5,
para controle de presenca. ON LINE/OFF LINE 116137
necessario para registro de até 3.000 cadastros.

"‘J\ API ICATIVO MORII F 0 anlicativo Mohile (agente comimitaria de saiide - API ICATIVO MORII F (Agente

(AGENTE COMUNITARIO DE | ACS) desenvolvido para plataforma Android e outra Comunitario de Satde - ACS), todas as

SAUDE - ACS): versao para rodar em Web Browser, O aplicativo com funcionalidades presentes abrangem o
as Tuncionaiigades voitada as ficnas ACS devera em. 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3, 3.3.4, 3.3.3,
funcionar 100% off-line possibilitando o ACS realizar 336.3.37.338. 3.39. 3.3.10. 3.3.11.
todas funcionalidades na auséncia de internet. 3.312,33.13,3.3.14,3.315

SISTEMADE ENVIODE | A contratada devera fornecer Sistema WEB de Sistema de Envio de Mensagens, todas

MENSAGENS servigo de envio de mensagens de iexio para as funcionaiidades presenies abrangem
aparelhos de telefone celular/Tablet (PDA). Essa o item: 10.10. 10.10.1. 10.10.2. 10.10.3.
mensagem deve ser primordialmente via WhatsApp 10.10.4, 10.10.5
e SMS.

SOFTWARE DE PESQUISA | Devera ser disponibilizado software com a finalidade Software de Pesquisa de Satisfagdo /
DE SATISFAGAO / de coleta de informacgdes relacionadas a experiéncia Quvidoria para Servigos de Satde, todas
OUVIDORIA PARA dos pacientes nas interagdes com os diversos as funcionalidades presentes abrangem

SERVICOS NE GAIINE | convione da Sacrataria da Saida Novers actar o itam 1242 12121 12137 12123
disponivel em aplicativo para Android e para 13.13.4,13.13.5,13.13.6
Desktop. O aplicativo devera usar um banco de
dados local para armazenamento dos dados da
necquica, e funcionar auandn ectiver off-line.
SOLUCAQPORTALWEB | Q sistema deverd ser bassade sm framework para Scugde  portd web  para

PARA ACOMPANHAMENTO, | que permita o0 gerenciamento dos processos de acompanhamento, controle estoque de

CONTROLE ESTOQUE DE | trabalho relacionados a0  recebimento, medicamentos e insumos, todas as
MEDICAMENTOS E acondicionamento e distribuicdo de insumos funcionalidades presentes abrangem 0

INSLIMOS relacionadog a caide item: 1515 15151 15152 151583
15:154; - 15155, . 15.158, - 15:457,

R K
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MODULO DE SINCRONISMO

O sistema permifrd que em casos de
indisponibilidade de links de internetfintranet as
diversas unidades trabalhem também de forma
Gutdnoma, Cada uma CORGOIaNGc O3 3EUS Uauss,
sem depender de conectividade de rede com outras
unidades ou com a base centralizadora, ou seja, sem
depender do link de internet para funcionar.

Médulo de Sincronismo, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 14.14, 14.14.1, 14.14.2

oM LINKAA DADTAL WED
VLA A Ve Y e

PARA ACOMPANHAMENTO,
CONTROLE SAUDE
'RONTUARIO ELETRONICO

o~

N Ahanabar rba narh anmbealada ~bronAn
VvV avvouv Vllllsﬂl\ll ICHIIVIILG QUIQ VWU VIOUVY G UYL

de logins, senhas individuais, e politcas de
seguranga restringindo as permissdes de acesso ao
perfil de cada usuério, ou Certificado digital.

CaliinAn nAardal winh neore
wuuyuv MV wouw pona

acompanhamento, conftrole  saude
prontuario  elefrdnico, todas as
funcionalidades presentes abrangem o

#oam - £ 6 E64
WA Vv Wt

PEP UNIDADE BASICA DE
SAUDE

O sistema devera permitir agendamento de consultas
e programacao destas de acordo com a necessidade
das unidades da CONTRATANTE

PEP Unidade Basica de Saude, todas as
funcionalidades presentes abrangem o
item: 5.5, 5.5.16, 5.5.17

PEP PRONTO

ATENNDIMENTN
PR = (o = R

O sistema devera permitir o registro de atendimentos

enm A nananeidads An n'\ﬂ IanBn o nrafinni
TN U HTeweuviuaue e Y “ o g

especificos ou necessidade de agendamento,
disponibilizara tela especifica para organizagéo dos

pacientes com Classificado o Risco realizadas e que

anardam nancinlta na nwrndneia | amarndnrin
OSSRV RRSHISMHE RS RS IS DR S S e

PEP Pronto Atendimento, todas as

& lir ol ahra noom o
PUTIVIV T TG WY y-mnuw Al

item: 5.5, 5.5.42, 5.5.43, 5.5.44, 5.5.45

PEP HOSPITAL

A Solugdo para gerenciamento das Unidades
Hospitalares devera permitir o cadastro de clinicas
assistenciais, enfermarias e leitos. O sistema devera

nnecenir tala da nornnmamnnfn de leitne com 2

[P wwiee e

informacdo do status dos leitos (ocupado, livre,
interditado ou reservado)

PEP Hospital, todas as funcionalidades
presentes abrangem o item: 5.5, 5.5.61,
5.562, 5.5.63, 5.5.64

INTEGRAGAO COM PABX

Integracdo do sistema PABX IP com recursos, capaz
de monitorar o ftrafean de dudio, de efetuar
gravagbes e armazenar todas as informagdes
relacionadas a interagao, o sistema devera possuir
acesso web as gravagoes, informando a Uata e Hora
da ligacdn, Origem e Nasting, Nyracin da ligacso, e
afuncionalidade de escutar as ligagdes ou realizar o
download.

integraggo com PABX, todas as

funrinnalidandac nmcnnﬁnc ahrannnm n

item: 16.16, 16.16.1




CAmCe OC CHAMADA | C Nainel Dietidinico permite a chamada do pacisnte (@nel G Chamaua, todas a3
através de monitores dispostos na recepgéo, triagem funcionalidades presentes abrangem o
ou atendimento de consultas. item: 19.19, 19.19.1, 19.19.2, 19.19.3,
Comoacompanhamento das senhas, 0s pacientes 19.19.4, 19195, 19.196, 19.19.7,
AR~ fan e 4(\400 4(\400 4n4n4n 104044

ilnants Air,
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19.19.12, 19.19.13, 19.19.14

17. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1. Para o formecimento dos bens/servigos licitados serdo emitidas AUTORIZACOES -ORDENS
DE COMPRA/FORNECIMENTO, em conformidade com a proposta da licitante vencedora.

17.2. A iuiura Ata de Regisiro de Pregos pioduciia seus juridicus e iegais eieiivs @ pariir daia de
sua assinatura e vigera PELO PRAZO DE 12 (DOZE) MESES, admitindo-se, porém, a
prorrogagdo da vigéncia dos possiveis contratos dela decorrente, nos termos do artigo 57, da
Lei Federal n® 8.666/93, se a proposta registrada continuar se mostrando mais vantajosa a
administrag&o.

17.3. As obrigagBes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas mediante lavratura da
respectiva Ata de Registro de Pregos, subscrita pelo Municipio, através da SECRETARIA DE
SAUDE DE TRACUATEUA - PA, representado pelo (a) ordenador (a) de Despesas OU
Secretério (a), e a licitante vencedora, que observara os termos da Lei n.° 8.666/93, da Lei n.°
10.520/02, deste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamenio sera efetuado mensaimenie em até 30 (irinia) dias apos 0 encaminhamento da
documentacéo tratada neste subitem, observadas as disposi¢des do Termo de Referéncia,
atraves de crédito na Conta Bancaria do fornecedor ou através de Cheque nominal,
acompanhado da seguinte documentagéo:

A. Nota Fiscal/fatura discriminativa, em via (nica, devidamente atestada pelo gestor do
contrato;
CiND - Certid&o iNegativa de Débiios para com a Previdéncia Sociai;

NADE  Narifinada da Damnilamdada Aa COTO Avenndida nala Naiva CannAmina Cadaral.
WIN T UG UTIVAUY UG IN\GYUIGHUAUT UG | U1 W, CAYGUIUY YGIa VARG LOUHITIGG 1 SuGIat,

CND emitida nela Secretaria da Fazenda Estadual:

-9 0 W

CND emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
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19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

19.1,

A despesa ocorrera a conta de recursos especificos consignados no respectivo Orcamento
Municipal, inerentes a (s) Unidade (s) Gestora (s),
1414.101220002.2.064 Manutengdo e Coordenagdo Geral do FMS

na dotagdo orgamentaria

20. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1.
20.2.
20.3.

20.4.

20.5.

20.6,

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

Atender todas as condigdes e prazos previstos neste Termo de Referéncia, Edital e Anexos.
Designar preposio, aceito peia Contraianie, para represema-ia durante a vigéncia do Contrato;

A DA .--,-

—.A .-
uuv wui lﬂlU, as imesinas ¢o

Lmammin

Manisr Juranie a SXecugao d
licitacio;
Responsabilizar-se por danos ou prejuizos causados em funcdo de acdo ou omissdo de
empregado seu, durante a execugdo de servigos, ndo cabendo a Secretaria de SAUDE do
municipio de TRACUATEUA - PA, quaisquer 6nus ou agdo judicial;

Responsabilizar-se inteiramente por todos os encargos trabalhista, previdenciarios, fiscais,
tributérios, sociais de acidente de trabalho, taxas, seguros e outros encargos que incidirem ou
que venha incidir sobre o (s) objeto (s) do Contrato;

Apresentar reiatorio de servigo para cada atendimento, hora do inicio € termino do atendimento,

~baln.

nauicuia UU Sei VIUUI qUU lb‘bUUGU UUIGH.U dpl ©oGi IldUU, PIUVIUGI lbldb dUUldUdb © dll IUd

WIS € i
quaisguer outrag anotacBec nerfinentec, nececcarias;

A Contratada devera apresentar a (s) nota (s) fiscal (ais), em 02(duas) vias, para a liquidacdo
e pagamento da despesa, por parte da Contratante;

O recebimento definitivo, devera ser dado dentro de 07(sete) dias Uteis, contados da entrega.
Apbs este periodo considerar-se-a definitivamente aceito;

A empresa Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢ées contratuais, acréscimos
ou supressc“;es que se fizerem necessaria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial (Lei

Y S Y P P

p\)Ub‘ld bUUUUHlIdldI Uutia Glllplb'bd pdld a plUbldydU uus &GHIIWb

An Mm3n Ao nhra o n farmmanimanta An nonae nhintn Ancta Tarmn An Rafarannin:
MW IV UV VNIV W W IV W Uy VVY“V, vv’v\v MV NIV W YW lvlu,

A empresa Contratada devera substituir, sem aualauer custo, pecas e/ou servicos executados,

entregues em desacordo com o Termo de Referéncia € anexos, bem como a proposta
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